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Inledning

En kall vinterdag i januari 2012 fick jag (Lena-Maria Oberg) ett telefonsam-
tal fran en mycket entusiasmerande person (Margaretha Eriksson). Samta-
let gallde min och mina kollegors forskning om Configuration management
(CM). Vi hade under ett ar genomfort ett antal studier inom ramen for pro-

jektet Teknikinformationscentrum 2.

Ett av arbetspaketen rorde CM och vi upptackte ganska tidigt att det fanns
stor erfarenhet i den arbetsgrupp som arbetade med CM, bade hos forskare
och hos praktiker. For oss var CM-begreppet lite knepigt, vad var det
egentligen? Beroende pa vem vi fragade fick vi manga olika svar. Telefon-
samtalet rorde sig kring vad vi gjort, samt Margarethas intresse for att for-
klara CM f{or fler. Vi bestaimde att vi skulle ses i samband med nésta pro-
jektmote. Margaretha ndmnde ocksa att det finns fa exempel pa svensk
litteratur om CM. Nar jag lagt pa luren fick jag idén om att skriva en bok
tillsammans med alla dessa erfarna personer som vi stott pa genom var
forskning. Genom att lata olika synsatt komma till tals i en antologi kunde

vi ge en bred bild av CM och samtidigt klargora vissa begrepp.

Processen med att skriva den har boken startade under hosten 2012 och det
har varit en period av mycket givande diskussioner och dven en hel del
jobb! Jag och Margaretha har haft ett gemensamt ansvar for att vara redak-
torer for boken och det har varit valdigt roligt att se den vaxa fram. Vi ar
oerhort stolta over att kunna presentera en bok som spéanner 6ver beskriv-
ningar av CM, genomgang av viktiga formagor for att arbeta med CM, ex-
empel pa CM-implementationer, detaljerade forslag pa hur man kan arbeta

med konkreta CM-aktiviteter, beskrivningar av nyttan av CM och vad som

I Teknikinformationscentrum (TIC) &r ett EU strukturfondsprojekt i tvé steg med Mittuniversitetet som
projektdgare samt Forsvarets materielverk (FMV) och ett femtontal féretag som aktiva projektpartners.
Projektets syfte har varit att bidra till en starkt och utokad TI-verksamhet i regionen Jamtland och Vas-
ternorrland.



driver behov av CM samt ett kapitel med en diskussion kring framtida ut-

maningar inom CM-omradet.

Boken édr skriven i antologiform vilket gor att varje fOrfattare har fatt relativ
stor frihet att utforma sitt eller sina kapitel. Nagra kapitel ar mer akade-
miska, men de flesta ar skrivna utifran en praktikers synvinkel och erfa-

renheter.

Varje kapitel kan ldsas fristdende, men om begreppet CM ar okdnt rekom-
menderar vi att starta med att ldsa det forsta och andra kapitlet for att fa en

kéansla for det som pa svenska kallas konfigurationsledning.

Kapitel tva och tre ar tankta att ge argument till varfér CM ar viktigt i en
organisation. Kapitel fyra och fem handlar om hur man praktiskt kan ar-
beta med CM och vilka férmagor som behover utvecklas. Kaptitel sex ger
ett exempel pa hur Saab valt att arbeta med CM och avslutningsvis innehal-
ler det sjunde kapitel en beskrivning av framtida utmaningar och mdjlig-

heter inom CM-omradet.

Langst bak finns ocksa en ordlista och en presentation av samtliga forfat-

tare.

Vi hoppas att boken bade ger dig svar pa nagra fragor om praktiskt CM-
arbete i samband med teknikinformation och produktutveckling, och inspi-
rerar dig till att anvdnda de principer och tankesatt for CM som vi presen-
terar, allt fOr att 6ka bade produktkvalitet och effektivitet. Dessutom vill vi
halla diskussionen om CM i praktiken levande - det finns ett oandligt be-

hov av det!

RedaktOrerna



Kapitel 1 - Introduktion till konfigura-
tionsledning - CM

Margaretha Eriksson

Ett satt att halla koll

CM, Configuration Management, eller konfigurationsledning pa svenska ar
ett systematiskt sitt att halla reda pa “vad man har”, “hur det sitter ihop”
och ”var det finns” sa att det gar att hitta igen krav, specifikationer, rit-
ningar och handbdcker den dag ndr man behover det. Det kan vara fysiska
ting som dammsugarpasar eller reservdelar till bilar, men ocksd mer ab-
strakta ting som dokument och datafiler, eller allt det som finns i en mobil-

telefon eller som visas pa webbsajt.

CM forknippas traditionellt med programvaruutveckling och tekniska
produkter, kanske for att manga som arbetar med konfigurationsstyrning
arbetar i sddana foretag, men konfigurationsstyrning forekommer i alla
sammanhang dar det ar nddvandigt att kunna hantera varianter av en pro-
dukt.

Lat oss borja med nagra konkreta exempel pa nar vi har direkt nytta av

konfigurationsledning.

Dammsugarpasarna har tagit slut!

Nar dammsugarpasarna har tagit slut maste du kopa nya. Du skriver upp
dammsugarpasar pa inkopslistan, men hur vet du vilken sorts pase du ska
kopa? Pa stormarknaden finns det en hel hylla med dammsugarpasar till
olika fabrikat och modeller av dammsugare. Du borjar med att skriva upp
dammsugarmodellen och dker till affaren. Vid hyllan med damm-
sugarpasar hdnger en tjock katalog Over alla fabrikat och modeller av
dammsugare och vilka dammsugarpase som passar till vilka modeller. Du

letar reda pa dammsugarmarket, sedan modellen och hittar en beteckning
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for den pase som passar - A87 och den finns i hyllan. Stoppa den i vagnen,
betala och ak hem och fortsatt stada. Enkelt, eller hur?

Dags att byta oljefilter

Nér du behover en reservdel till din bil rdcker det med att serviceteknikern
skriver in bilens registreringsnummer i ett IT-system for att fa fram bil-
marke, arsmodell, serienummer och vilken utrustning som fanns i bilen vid
leverans. Nar du behover byta oljefilter sa kan serviceteknikern snabbt ta
fram artikelnumret for ett nytt oljefilter som passar till din bil och samtidigt
bestalla det direkt i systemet.

Designperspektivet

CM ér alltsa bra for konsumenten, men inte nog med det, det dr minst lika
bra under sjdlva konstruktionen och tillverkningen av en dammsugare dar
dammsugarpase A87 anvands, eller en motor dar oljefiltret ar en reservdel
som ska bytas med jamna mellanrum, eller nagon annan sammansatt pryl.
Utan konfigurationsledning ar risken annars stor att delarna inte passar
ihop nédr de ska monteras. Detta kallas designperspektivet inom CM, och
mojliggdr ateranvandning av beprovade tekniska losningar, vilket kraver
mindre tid bade vid design och vid provning av en ny konstruktion; vissa
delar dr ju redan provade och godkdnda. De behover endast provas i det

nya sammanhanget.

Ett sitt att hantera flera varianter

Om ett foretag som tillverkar rostfria brodrostar vill borja sélja fargglada
brodrostar som komplement till den traditionella varianten sa maste de
ocksa kunna hantera de olika varianterna. De behdver skapa ett “recept” pa
en gul brodrost, r6d brodrost, gron brodrost och sa vidare. Skillnaden mel-
lan brodrostarna ar ju fargen och pa CM-sprak kallas det for variantbild-
ning. Varje variant har en specifik konfiguration — en baskonfiguration eller

pa engelska “baseline”.

CM fyller en viktig stodfunktion vid utveckling av tjanster och produkter
och syftar till att halla reda pa ”"vad vi har”. CM ar an mer viktigt for resten

av livslangden for en tjanst eller produkt. Det ska ga att underhalla den, till
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exempel uppdatera programvara och smarttelefonappar, eller reparera
bilar och tekniska apparater. Handbocker och annan dokumentation som

ror produkten behover ocksa hallas aktuella.

For flygplan och medicinsk utrustning dar myndigheter stéller strikta sa-
kerhetskrav pa sparbarhet innebér det att alla andringar som gors maste
vara dokumenterade och verifierade sa att de inte andrat systemet pa nagot
oplanerat satt. Om en olycka skulle ske maste det ga att avgora vilken kon-
figuration av utrustningen som drabbades, vilka dndringar som hade in-

forts pa den, vid vilken tidpunkt, varfor &ndringen infordes och av vem.

CM for siker vidareutveckling

CM ér ocksa en nodvandig forutsattning for att det ska ga att vidareut-
veckla en produkt, om vi inte varje gang valjer att borja om fran borjan. I
langden blir det bade dyrt och ineffektivt att borja om fran noll. Med konfi-
gurationsledning kan vi enkelt ta fram allt som hor till den senaste version-
en av produkten, dvs. den dokumentation som beskriver hur den ar kon-
struerad, testad, vilka delar som ingér i den och eventuella dndringar av

konstruktionen sedan det forsta exemplaret levererades.

Ett exempel som illustrerar detta kommer fran utveckling och tillverkning
av entreprenadmaskiner. Nar en entreprenadmaskin levereras bestar den
av ett stort antal komponenter som har monterats ihop, testats och prov-
korts, och maskinen har en given leveranskonfiguration. Med tiden sa stal-
ler marknaden eller standarder nya krav, till exempel pa battre arbetsbe-
lysning med hjialp av LED-lampor. Maskiner som har tillverkats fore en
viss tidpunkt har en aldre typ av belysning monterad, och nu vill en kund
ha LED-belysningar pa alla maskiner i maskinparken for battre arbetsmiljo
och for att minska antalet reservdelsvarianter i lager. Med hjalp av spar-
ning via CM-databasen gar det att at reda pa vilka maskiner hos kunden
som behover uppdateras, och kanske dven vem som dger dem, och var de
geografiskt finns. Nar ombyggnaden &r klar ska CM-databasen uppdateras

med information om att maskinerna nu ar utrustade med LED-belysning.
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CM i webbsammanhang

Ett exempel pa hur viktigt det ar med konfigurationsledning &r Internet.
Hur gor man nar exempelvis en webbplats ska byggas ut med nya funkt-
ioner for e-handel eller sidor {or forsdljning pa andra sprak dn svenska? En
e-handelssajt bestar tekniskt sett av ett antal dokument, datafiler, en eller
flera databaser och en webbserver. Det kan ocksa finnas fysiska servrar och
kommunikationsutrustning, och en eller flera anslutningar till internet-
leverantorer (ISP), den sa kallade IT-infrastruktur. Av sakerhetsskal ar det
mycket halla reda, bade vilka delar som ingar och hur alla delar sitter ihop
ndr webbsajten har testats och fungerar som forvantat. Listan 6ver vilka
filer som ingar i sajten kallas for en baseline. En webbplats maste uppfylla
vissa sdkerhetskrav som betalkortindustrin har bestimt for att dgaren ska
fa ta betalt med kreditkort.

CM brukar i webbsammanhang uttolkas som Content Management, men
innebar i praktiken samma sak som tidigare, att halla reda pa “vad man
har”, ”var det finns” och i “vilket skick” det dr. En webbplats blir snabbt en
enda rora om det inte finns nagot system for att halla reda pa innehallet i
den. Genom att anvianda ett Content Management System (CMS) redan
fran borjan av utvecklingsfasen gar det att halla reda pa sajtens innehall
och den tekniska IT-infrastrukturen. CM for webben gor det mdjligt for

verksamheten att vaxa.

Att halla kontroll pa dndringarna

Nar vi har lagt in data i en CM-databas har vi ocksa skaffat oss mojligheten
att dndra innehallet pa ett kontrollerat satt. Med CM-terminologi kallas det
andringshantering (Change Management) och innebar att ett dandringsrad
(Change Control Board, CCB) som bestar av produktkunniga personer fat-

tar medvetna beslut om vad som far andras och nar.

Deltagarna i andringsradet bestar av den som vill dndra produkten, de som
har konstruerat produkten, de som forvaltar den samt de som marknadsfor
och séljer den. Den som vill &ndra nagot maste beskriva det hon vill gora i

detalj och presentera detta for andringsradet. De som har konstruerat pro-
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dukten svarar pa om det dr mojligt att gora andringen med bibehallen eller
forbattrad funktion. De som forvaltar produkten ansvarar for att kvalitet
och kostnad for &ndringen haller sig inom givna ramar. Andringsradet be-

slutar om andringen ska inforas, avslas eller senareldggas.

En dndring kan vara liten eller stor; en liten andring kan ofta inforas direkt,
medan en omfattande andring ofta kraver utredningsarbete och provning
innan den far inforas. Nar andringen ska inforas kraver det planering och
samarbete med de som har ansvar for produktionen, och tidpunkten maste
aven stammas av med de som tar fram handbdcker och de som arbetar
med teknisk support, sa att de ger rétt information till kunderna efter att

andringen tratt i kraft.

CM-koll sparar tid och pengar

Kédnnedom om ”vad man har” och ”var det finns” bidrar till att spara tid
och pengar. Nar man inte vet var saker finns tar det tid att leta reda pa dem
och det kan fortfarande vara osdkert om det ar ratt version av till exempel
ett dokument eller en ritning som du har hittat. Kan det finnas ndgon nyare

version av den?

Med nagra enkla aktiviteter gar det att skapa tillracklig ordning: skapa do-
kument med unika dokument-id, uppgifter om dokumentversion, doku-
menttyp och dokumentklass, samt ett kant arkiv. Varje dokument i arkivet
ska ha en unik identitet, t.ex. ett dokumentnamn i kombination med ett 16p-
nummer eller bara ett unikt lopnummer. Dokument ska ocksa ha en version,
sa att det gar att avgora vilken version som ar den senaste, godkanda vers-
ionen. Gor tankeexperimentet att rakna efter hur manga timmar det har
tagit for att komma fram till ett godkant dokument fran det forsta utkastet

—har du rad att ta risken att kasta bort den insatsen?

Dokumenttyp hjalper oss framfor allt att hitta dokument lattare. Du vet oft-
ast vilken typ av dokument du soker efter; ar det en beskrivning, en in-

struktion eller en rapport?
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Dokumentklassen anger hur dokumentet ska hanteras; om det dr 6ppen in-
formation som vem som helst far ta del av, eller intern information som till
exempel bara anstéllda har tillgang till, eller konfidentiell information som

endast ar tillganglig for nagra fa utvalda?

Arkiveringsplatsen anger var dokumentet ar lagrat, det kan vara sa enkelt
som i en namngiven mapp pa en server, i ett elektroniskt ritningsarkiv,
eller ndgon CM-databas for dokument. Den som arbetar med dokumentet
bor anvanda funktionen check-in/ut. Det innebar att den skribent som ska
arbeta med dokumentet har ensamritt pa det under redigeringen, ingen
annan kan dndra nagot under tiden. Nar uppdateringarna ar inforda sparar
skribenten filen (checkar in) och alla kan sedan se dndringarna. Under ti-

den kan andra anvandare lasa och anvanda innehallet i filen.

Vad finns i en CM-databas?

Ett Content Management System (CMS) som egentligen ar en CM-databas
(CMDB) som kan beskrivas som en databasstruktur med méanga lador dar
man kan lagga saker. Det finns en ordning i hur ladorna sitter ihop som
kallas struktur eller hierarki. Det enklaste sittet att fylla en sddan struktur
ar att utgd fran nagon kiand detalj; i exemplet med bilen utgar vi fran olje-
filtret: oljefiltret ingdr i motorn, motorn ingdr i bilens drivlina, drivlinan
ingdr i fordonet. Om vill veta vad oljefiltret bestar av ser det kanske ut sa
har: oljefiltret bestdir av till exempel holje, filterinsats, lock och andra delar.

Oljefiltret ingdr i motorn, och motorn ingdir i bilen.

CM-verktyg

CM-verktyg delas in i flera kategorier efter anvandningsomrade: doku-
mentdatabaser med versionshantering for bade CAD-ritningar och andra
typer av produktdokument affarskritiska produktdatabaser (Product Data
Management, PDM) &arendehanteringssystem for rapportering av avvikel-
ser, fel och andringsforslag i organisationen. Forandringsforslag som
kommer fran anvandare, kunder och andra parter kraver snabb aterkopp-

ling. Content Management System (CMS) &r en annan typ av CM-databas

15



som anvands i webbsammanhang och som ofta ar integrerad i webbut-

vecklingsverktyget.

CM-standarder

Det finns bade svensk och internationell standarder att ta stod av i CM-
arbetet. Den svenska standarden heter ”SS-ISO 10007 Ledningssystem for
kvalitet — Vigledning for konfigurationsledning (ISO 10007:2003, IDT)”. Den
andra stora standarden ar ”SS-ISO 9001:2008 Ledningssystem for kvalitet -
Krav” som innehaller avsnitt med krav pa dokumentstyrning, bland annat

krav pa sparbarhet vid hantering av information.

CM-relaterade aktiviteter omnamns ocksa i den svenska standarden ”Sy-
stem- och programvarukvalitet - Livscykelprocesser for system (ISO/IEC
15288:2008, IDT)".

En lattanvand de facto-standard for CM-hantering i projekt finns i ”Practice
Standard for Project Configuration Management” fran Project Management
Institute (PMI). Det ar ett tunt hafte (pa engelska) som innehaller mycket
direkt anvandbar information om praktiskt CM-arbete i projekt. Innehallet
ar speciellt bra nar man behover forklara vad CM innebar for projektledare

och chefer.
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Kapitel 2 - Nyttan med CM

Karin Ahlin, Thomas Persson Slumpi, Lena-Maria f')berg

Den 28 januari 1986 startade rymdfarjan Challenger sin tionde rymdfard.
Efter 73,2 sekunder forstordes den i en explosionsartad brand och samtliga
besattningsman omkom. Det visade sig att en packning (en o-ring) som
skulle forhindra lackage av heta gaser hade under starten inte varit tillrack-
ligt elastisk i det vader som radde. Det var for kallt for att O-ringen skulle
fungera som avsett. Med andra ord hade olyckan kunnat férhindras med
en annan konfiguration. Enligt uppgift hade ocksa teknisk personal pape-
kat detta for ledningen men de valde att bortse fran dessa varningar. Det
har exemplet visar pa god CM-hantering eftersom det gick att spara vad
felet bestod av.

Trots ovanstdende talande exempel och att det gar att pavisa nyttan med
god CM-hantering har manga av de praktiker som vi métt i vara studier
patalat svarigheterna att beskriva vad nyttan med CM &ar. De upplever att
det ar svart att kommunicera nyttan och darmed ocksa svart att fa de resur-
ser som kravs. Detta kan delvis forklaras av att CM ar en stodjande process
som dr nodvandig for att fa andra processer att fungera, vilket gor att CM-
processen darfor blir ganska osynlig. CM ar sammanfldtad med processer i
alla majliga skeden av en produkts livscykel. Det dr darmed svart att sitta
en start och ett stopp for CM som aktivitet, vilket i sin tur gor att det blir
svart att sdtta en prislapp pa vad CM kostar. Det ar inte heller latt att rdkna
pa vad en verksamhet tjanar/sparar pa att ha en god CM-hantering, exem-
pelvis genom mer ordning och reda i projekten eller béttre koll pa efter-
marknadsaktiviteter. Det finns begransat med forskning om CM (Huang &
Mak, 1998; Burgess et al., 2005), vilket dven detta paverkar den svaga posit-
ion som CM har i ménga verksamheter. Med utgéngspunkt i de ovan be-

skrivna svarigheterna genomfdrde vi en studie for att identifiera nyttor
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med CM. Studien omfattade bade en litteraturgenomgang och en intervju-

studie.

Nyttor med CM

Innan vi gar in pa de nyttor med CM som vi identifierat genom var forsk-
ning ar det viktigt att diskutera begreppet "nytta”. Var utgangspunkt har
varit att nytta innebér att oka en individs eller organisations prestation
(Ward och Daniel 2006; O’Shea 2009). Ett satt att 6ka nyttan sker genom att
uppfylla kraven fran de viktigaste intressenterna. Den storsta praktiska
utmaningen nar det galler nytta dr dock att kunna mata den. Matningar
kan goras antingen i ekonomiska varden eller i form av mer subjektiva
matningar (Ward & Daniel, 2006). De mer subjektiva utvarderingsmetoder
kan ge fler praktiska fordelar ndr det galler 6ppenhet mot intressenter
(Lagsten, 2009). For att kunna maéta nyttan maste man dock borja med att
identifiera vilka nyttor som finns. I det har kapitlet ligger fokus pa att iden-

tifiera upplevda nyttor med CM, inte matning av dessa.

De identifierade nyttorna redovisas i tabellen nedan. Nio av dessa ar identi-
fierade i var litteraturgenomgang och tva ar identifierade i var intervjustu-
die.
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Nytta | Killa

Overgripande nytta for en organisation

1. Beslutsunderlag for ledning Bershoff (1984)

2. Ordning och kontroll Krikhaar (2009), Leblang
(1994), IEEE (1990), Burgess et
al., (2005), Dart (1991)

3. Gemensamt sprak for de- Identifierad i intervjustudie
sign/konstruktion

4. Underlag for forkortad “Time | Aberdeen Group (2007)
to market”

5. Madijlighet att ha informationi | Krikhaar (2009)
teamarbete under produktens

livscykel
Nytta under utvecklingsfasen
6. Minskade kostnader for ut- Aberdeen Group (2007)
veckling
7. Konstruktion enligt Dart (1991), IEEE (1990)
specificerade krav
8. Support for effektiv kon- Krikhaar (2009)
struktion och test av korrekt
konfiguration
Nytta under produktens aterstaende livscykel
9. Faktaunderlag for eftermark- | Identifierad i intervjustudie
nad
10. Andringshantering Leblang (1994), IEEE (1990),
Burgess, et al. (2005),
Krikhaar (2009)

11. Forbattrad produktkvalitet Aberdeen Group (2007),
och kvalitetsgaranti och stod Ikeda and Akamatsu (2004),
for produktgaranti Krikhaar (2009), Bershoff (1984)

Tabell 1 Identifierade nyttor med CM

De identifierade nyttorna har delats in i kategorierna: (1) dvergripande
nytta fOr en organisation, (2) nytta under utvecklingsfasen och (3) nytta

under produktens aterstaende livscykel.
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Overgripande nytta for en organisation

I den forsta kategorin finns det som ses som nytta for hela organisationen —
ordning och kontroll, gemensamt sprak och dven underlag for forkortad
“time to market”. Ordning och kontroll dr den nytta som de flesta bade i
intervjustudien och litteraturstudien ser som central. Nyttan som ror det
gemensamma spraket var nagot som vi enbart identifierade genom var
intervjustudie. Ett exempel pa detta ar att organisationen som deltog i stu-
dien har haft en CM-process under en lang tid, vilket gjort att de produkt-
bendamningar och den struktur som finns for CM ar vilkand. Kommunikat-

ionen mellan olika aktdrer och grupperingar visualiseras i f0ljande citat:

”..for jag kan gd till en konstruktionsinstans och siga vad jag behover. Vi pratar
[...], jaja dd vet alla att det ir sddana kablar. Sd det skulle jag sidga. Annars hade
jag fitt ta med mig en bild hela tiden och visa, eller gd in i systemet och visa i da-
torn hur kabeln ser ut eller en katalog. Det ir ett sprik skulle jag nog siga. [...]
Men det spriket det underlittar.”

Teamledare kundsupport

Den sistndmnda nyttan i denna kategori dr majlighet att ha gemensam in-
formation i teamarbete vilket i forlangningen innebar en gemensam kun-

skapsbas och att individberoendet minskar.

Nytta under utvecklingsfasen

Den andra kategorin — nytta under utvecklingsfasen — visar att CM skapar en
effektiv produktion genom att minska kostnaderna, ger mdajlighet till en
korrekt hantering av krav och formaga att testa och felsoka det som ar un-
der utveckling. I en utvecklingsfas innebar detta att CM dr till nytta under
hela fasen. Test och felsokning under produktionsfasen utgor basen for att
kunna astadkomma den typen av felsokningstester som beskrivs i fallet

med rymdférjan Challenger.

Nytta under produktens aterstaende livscykel
Den tredje kategorin innefattar nyttor som faktaunderlag for eftermarknad,
andringshantering och forbattrad produktkvalité, med mera. Nar det galler

eftermarknad anvadnder studiens organisation CM som stdd i sina service-
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avtal, vilka sdger att reservdelar ska kunna levereras inom tre dagar efter
bestéllning. Det hér kraver att foretaget har reservdelarna i lager, men
ocksa information om vilken version av en produkt som den aktuella kun-
den har, och i vissa fall vilken reservdel som kan ersitta en reservdel som

har utgatt.

Foljande citat visar pa vikten av CM for att kunna uppratthalla den har

typen av langa serviceataganden och dven som stdd for produktgarantin:

"Nir vi dn idag kan reparera och nytillverka delar for fyrtio dr gamla system och vi
har benkoll di dr det ett bra system” - Koordinator for CM-processen

Slutsatser

Ovanstdende nyttor ger en indikation pa att CM &r av stor vikt i en organi-
sation och att arbetet med att inféra och underhélla CM inte kan utforas
som nagon isolerad del av en verksamhet. Detta dr ocksa tydligt i kapitel 4

dér vi beskriver hur CM kan inforas i en organisation.

Vi kan konstatera att det finns manga olika nyttor med CM och att CM har
kopplingar till centrala processer och virden i foretag. Var slutsats ar att
dessa nyttor inte dr vdlkanda och vi hoppas darfor att den hdr samman-

stallningen bidrar till att kunna férmedla vikten och darmed nyttan av CM.

Vidare forskning inom detta omrade ar angelédget for att forskningsintresset
tidigare varit lagt och det motiveras ocksa av att CM ar en central formaga i
en organisation. Vi anser att det ar viktigt att fortsdtta med forskning och
utveckling inom CM-omradet for att ocksa utveckla och utvardera metoder
for att kunna mata nyttan med CM. Andra uppslag till studier dr ocksa att
undersoka CM-formagans betydelse for att kunna dela information under
en produkts livscykel. I arbetet med att framstélla teknikinformation sam-
arbetar manga personer med olika kompetenser och fran flera olika avdel-
ningar i en organisation. Har finns ett behov av att utreda vilken roll CM

spelar for att teamet ska kunna dela information pa ett mer effektivt satt.
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Kapitel 3 - Faktorer som driver behovet
av CM

Thomas Persson Slumpi, Lena-Maria ﬁberg

Under vara studier av CM och i diskussioner med foretag som pa olika satt
arbetar med CM star det klart att det i praktiken kan se vadldigt olika ut. Det
finns s& manga olika implementationer och i ndgon man olika mognads-
grader av CM. I manga sammanhang ar det litt att bli fartblind och re-
kommendera alla foretag att gora stora satsningar inom CM-omradet. I var
bok vill vi podngtera att behoven av CM ser olika ut och darmed ocksa im-
plementationerna. Vi har intervjuat personer som varit involverade i im-
plementering av CM-forméga, antingen som konsulter eller drivande inom
det egna foretaget. Ur detta har vi sedan kunnat identifiera ett antal fak-
torer som paverkar och driver behovet av CM. I det hir kapitlet presenteras
dessa faktorer. Senare kapitel (4,5 och 6) kommer sedan att visa pa vad och
hur man kan jobba med en implementering av CM. De metoder som pre-

senteras tar hansyn till verksamhetens behov.

Faktorerna som presenteras i det hdr kapitlet har grupperats i fem katego-
rier. Faktorer som &r kopplade eller pa nagot sitt berdrs av organisation,
information och informationsstrukturer, produkten/produkter, externa

faktorer samt en kategori for ovrigt.

Organisation

Det har visat sig att det finns ett antal beslut eller omraden i en organisat-
ion som paverkar CM och dit hor forstas hur ledningen ser pd CM. Inom
TIC-projektet har vi genomfort ett antal studier. TIC-projektet ar ett EU
strukturfondsprojekt dar Mittuniversitetet tillsammans med Forsvarets
materielverk (FMV) och ett femtontal foretag har haft som syfte att bidra
till en starkt och utokad TI-verksamhet i regionen Jamtland och Vasternorr-

land. En av vara studier av teknikinformation pa ett mer generellt plan vi-
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sar att teknikinformatorer anser sig ha lag status och att det darmed ar
svart att fa gehor for satsningar inom detta omrade (Bank et.al 2013). Inom
TIC-projektets arbete kring CM har detta ocksa resulterat i en sarskild stu-
die som r6r nyttan med CM och hur denna nytta ocksa kan beskrivas fram-
forallt for ledningsnivan i ett foretag. Erfarenhet visar att det ar viktigt med
ledningens stod for att fa igenom beslut som ror satsningar pa CM men
dven for att & allmén acceptans. En annan faktor som har visat sig ha bety-
delse for CM ar hur ett foretag arbetar med arbetsfloden som ror produkt-
ion och produktionsprocesser. Samverkan mellan olika kompetenser och
synen pa kvalitetsarbete ar ocksa sadan som paverkar CM. Standardisering
av konstruktion paverkar ocksa CM genom att de okar komplexiteten av
CM for det galler att aven halla ratt pa vilken standard som en viss produkt
ar utlovad att folja. Detta kan i vissa fall vara en del av kravbilden och da
kravs att CM hanterar dven detta. Standardisering driver i sin tur ocksa pa
behovet av modularisering vilket i sig driver behov av CM (se ocksé avsnit-
tet om Produkt).

Centralt for CM dr begreppen ”ordning och reda” eller “kontroll”. Hur
organisationen ser pa detta behov har stor paverkan pa hur ledningen och
organisationen ser pa CM. Hur en organisation jobbar med stiandiga for-
battringar och effektiviseringar paverkar ocksd CM. I kapitel 2 redovisar vi
att en tydlig nytta med CM ar 6kad effektivitet nar det gdller kommunikat-

ion till exempel.

Avslutningsvis sa har organisationens syn pa siakerhet ocksa betydelse for
CM och CM-implementationen. Ordning och reda via hog sparbarhet kan
bidra till sakerhet genom att kunna pavisa hur en produkt har tillverkats
internt men ocksa for kunden genom att teknikinformationen far en hogre
kvalitet.

Information och informationsstrukturer
I all CM-hantering ar informationen central, sa vilken information som ska

CM-hanteras péaverkar hela implementationen av CM. Det ar viktigt att
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definiera vilka informationstyper som ska hanteras och saklart ocksa hur

de ska hanteras (se vidare kapitel 5).

Antalet kanaler som informationen ska presenteras i paverkar ocksa CM. I
de fall ndr informationen ska presenteras i manga kanaler ar det extra vik-
tigt att na en bra niva av modularisering for att kunna ateranvianda inform-

ationen.

For att hitta en bra struktur for vem som ansvarar for informationen och
hur den ska hanteras ar dgandefragan central. Det behover tydliggoras vem
som ager ratten till informationen och vem som éager ratten att underhalla
den. CM éar som beskrivet tidigare ett systematiskt sitt att halla reda pa
”vad man har” och “hur det sitter ihop” och ”var det finns”. Om det hand-
lar om information som manga avdelningar pa nagot sétt dr beroende av ar

det extra viktigt att ha tydlighet kring dgandefragan.

De flesta som idag jobbar med CM har ndgon form av systemstdd. System-
stoden blir ocksd en drivkraft i sig sjdlvt. Genom att stoden blir battre och
billigare sa skapas nya mdgjligheter till hur en produkt kan CM-hanteras.
Information kan delas digitalt, sparbarhet kan byggas in i systemen och sa

vidare.

Produkt

Nar det géller kopplingen mellan produkt och CM sa ar det tydligt att pro-
duktfloran i ett foretag har stor betydelse for vilken CM som behdvs eller
kravs. Foretag som erbjuder ménga varianter av samma produkt, och dess-
utom finns pa manga marknader far med automatik ett storre behov av att
halla ratt pa de varianter som finns. Har foretaget ocksa ett serviceatagande
och produkter med lang livslangd okar ocksa kraven pa CM-hantering
over tid. Det finns produkter som har en livslangd pa upp emot 50-60 ar
och informationen kommer da att behova 6verleva manga organisations-
forandringar och systemstodsbyten. Vissa foretag har ocksa produkter som
forandras i hog takt (produktuppdateringar). Vi har sett att produkter som
ocksa bestar av nagon form av mjukvara kan dndras med hog andringsfre-
kvens vilket ocksa stdller hoga krav pa CM-hantering. Komplexiteten i
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produkten paverkar CM-hanteringen i mycket hog grad eftersom kdrnan i

CM ar att halla ratt pa vilka delar som sitter ihop och varianter av detta.

Langden fran bestdllning till leverans paverkar ocksa CM. I de fall déar den
har cykeln ar lang blir det extra viktigt eftersom man genom anvandning
av CM formaliserar information. Det bidrar till att gora information obero-
ende av en individ. Det finns exempel pa dar tiden fran bestéllning till le-
verans ar manga ar och under den perioden hinner manga anstallda byta

jobb och For att undvika att kunskap gar forlorad ar CM viktigt.

Manga foretag har i dag ett antal underleverantorer vilket skapar manga
produktionsgransytor. Det hdr driver pa behovet av standardisering ef-
tersom en delkomponent kan kopas in fran flera underleverantorer. Dessa
komponenter ska forstas ocksa CM-hanteras och med manga gransytor

okar svarigheterna.

Externa faktorer

CM paverkas ocksa av faktorer som finns utanfor den egna organisationen.
Lagstiftning ar en sadan faktor. Inom exempelvis flygindustrin dr kraven
pa dokumentation och sparbarhet extra hoga. Det har medfort att man i
den branschen varit tidiga med CM vilket ocksa lett till att man idag har en

mycket hog mognadsgrad inom detta omrade.

Ytterligare en faktor som paverkar CM dr krav pd den teknikinformation
som produceras fran anvandare. Med dagens komplexa produkter forvan-
tar sig till exempel ménga anvandare att informationen ska vara sokbar och
aven markt pa ett sddant satt att bara informationen som rér min produkt

presenteras.
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Kapitel 4 - CM som organisatorisk for-
maga

Tobias Ljungkvist

Introduktion

CM uppstar i en organisation s& fort man producerat nagot man vet kom-
mer att fordndras och som man vill halla ordning pa. I regel gors da ndgon
form av 6verenskommelse kring vilka rutiner som galler for hur dndringar
dokumenteras, vilka som har befogenhet att &ndra och hur det som produ-
cerats insorteras i en struktur av annat som producerats. De processer, me-
toder, IT-hjalpmedel, sprakbruk och uppratthallda kompetenser som orga-

nisationen samlar pa sig utgor organisationens férmaga att bedriva CM.

Syfte

I det har kapitlet foreslar vi en karta over de ”CM-férmagekomponenter”
vilka tillsammans bygger en sammanhallande CM-férmaga i en organisat-
ion. Oavsett om en organisation vill utveckla sitt nuvarande satt att skota
CM eller borjar fran borjan, kan komponenterna anvandas som stod for val

av inriktning och analys av nulaget.

Kapitlet etablerar en modell for en verksamhets formaga och tillimpar den
pa verksamheten CM for att slutligen exemplifierar pa vilket sdtt formagan
att bedriva CM paverkar produktion av informationsprodukter. Med in-
formationsprodukter menas teknisk dokumentation, manualer eller annan

information producerad for att beskriva tekniska produkter.
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Figur 1 | kapitlet avgrdnsar vi successivt dmnesomrddet till att gdlla CM fér produktion av
informationsprodukter.

CM som formaga

Vad menas med en organisations formaga?

Med en formaga avses i allménhet ”att kunna gora nagot” eller en ”duglig-
het” (SAOL 2013). Vanligtvis anvands begreppet formaga med en person i
atanke. Med en organisations formaga menar vi vad en organisation kan

gora, eller “duger till”.

Ett exempel pa tillaimpning av begreppet organisationsformaga ar ramver-
ket CMMI (Capability Maturity Model Integation), vilket tillhandahaller ett
instrument for att utifrdn en femgradig skala bedéma och forbattra en or-
ganisations formagor (capabilities) inom olika verksamhetsomraden (pro-
cess areas). CMMI identifierar procedurer och metoder, verktyg och ut-
rustning samt manniskors fardigheter, traning och motivation som kritiska
dimensioner vilka organisationer ofta fokuserar pa for att utveckla och for-
battra verksamheten. Men CMMI poédngterar att det framforallt ar arbete
med verksamhetens processer som ger storst positiv effekt pa utvecklingen.

En nérbeslédktad tillampning av begreppet dr Forsvarsmaktens beskrivning

av ett forbands formaga att 16sa sin uppgift. Centrala paverkansomraden
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vilka bidrar till att bygga denna formaga betraktas vara Doktrin, Organisat-
ion, Traning, Ledarskap och utbildning, Materiel, Personal, Faciliteter samt

Interoperabilitet.

Formagemodell

En organisations formaga kan, som de tva exemplen ovan antyder, brytas
ned och indelas pa en mangd olika satt beroende pa vad organisationen har
for syften, i vilka sammanhang den verkar osv. Den modell som vi foreslar
har grundas pa erfarenheter av arbete med att kartlagga och utveckla orga-

nisationers férmagor

- dér hantering av teknisk information ar en central del av verksam-
heten.

- dar verksamheten ar orienterad emot produktion, upphandling el-
ler hantering av tekniska system eller produkter (typiskt teknikpro-

ducerande industrier eller upphandlande myndigheter).

Figuren nedan illustrerar modellen 6ver en organisations formaga inom ett
verksamhetsomrade, till exempel CM, och indelar férmagan i fem samver-
kande omraden: Processer, metodstod, informationsstod, IT-stod och med-

arbetarkompetens.
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Figur 2 En organisations férmdga inom ett verksamhetsomrdde sGsom CM kan indelas i
Processer, Metoder, Informationsstdd, IT-stéd och Medarbetarkompetens.

Verksamhetsomradets processer dr vad som gors, och bestar regel av ett
flertal aktiviteter med Omsesidiga beroenden. Processer beskrivs i regel i
processkartor, aktivitetsdiagram eller aktivitetsfloden och skapar mening
och sammanhang f6r de metoder som tillimpas.

Verksamhetsomradets metoder ar pa det satt aktiviteter i processerna ge-
nomfdrs. Metoder askadliggors i regel med rutinbeskrivningar, checklistor
och olika former av vdgledningar. Metoder stiller krav pa ett informations-
stod for struktur och stringens.

Verksamhetsomradets informationsstod ar det regelverk som géller for
informationen som hanteras. Det kan bland annat besta av dverenskommen

terminologi, informationsmodeller, definierad metadata pa dokument eller




informationsarkitekturer. Informationsstodet stdller krav pa IT-stod inte

minst avseende datagranssnitt mellan IT-system.

Verksamhetsomradets IT-stod dr programvaror, IT-arkitektur och hard-

vara. IT-stodet majliggor informationsstod och arbete enligt valda metoder.

Verksamhetsomradets medarbetarkompetens dr medarbetarnas individu-
ella och gemensamma erfarenheter, kunskaper, fardigheter och forstaelser.
Kompetensen avgor inte bara hur arbete realiseras med avseende pa verk-
samhetens processer, metoder, informationsstod och IT-stod, utan dven pa

vilket satt anpassning och forbattringar sker pa alla de fem omradena.

Signifikant for omradena ar att de ar beroende av varandra. Processer kan
inte foljas framgangsrikt om Overenskomna metoder saknas. Metoder ar
beroende av stringens i informationshanteringen. Regelverk for informat-
ion i storre mangder kan inte efterlevas utan IT-stdd och grunden for allt
ovanstadende dr kompetens i hanteringen. Det kan exempelvis vara svart att
fa effekt av inforandet av ett nytt IT-system om det inte dr anpassat att
stodja det sattet verksamheten hanterar information pa eller metodiskt ar-

betar.

For att halla modellen nagorlunda enkel och 6verskadlig har vi medvetet
uteldmnat vissa faktorer som givetvis ocksa paverkar formagan. Modellen
kan till exempel kompletteras med faktorer som ror styrning eller verk-
samhetsledning. En annan central aspekt for formagan ar givetvis omfatt-
ningen pa de resurser som driver verksamheten (personaltillgang, IT,

kompetensutveckling, 0.s.v.).

Att forhalla CM till formagemodellen

Vi anvéander ovan beskrivna formagemodell som ramverk for att beskriva
en organisations formaga att bedriva CM. Vi har fyllt respektive omrade i
modellen med de mest centrala komponenterna som behovs for att kunna
bedriva CM. Varje formagekomponent kan potentiellt utvarderas, analyse-

ras och utvecklas enskilt men som foljer av resonemanget ovan finns starka
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beroenden mellan féormagekomponenterna — de

fungera ihop for att helheten skall fungera.

maste liksom pusselbitar

Medarbetar- Process
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Process for . . Process for .
lanering och Process for Process for redovisning av Process for
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Figur 3 CM-férmdgekomponenter

Att anpassa och utveckla CM-formagekomponenter for produktion
av informationsprodukter

Ovan identifierade formagekomponenter ar beskrivna for att kunna tillam-
pas oberoende av vilken typ av system eller produkt som produceras. Vi
undersoker hdr narmare aspekter av CM for produktion av informations-

produkter sasom manualer, kataloger och marknadsforingsmaterial.
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Dessa produkter ar vanligtvis att betrakta som ett delsystem av produkten
som de beskriver. Som konsekvens galler da att CM-verksamheten for in-
formationsprodukten bor samordnas och folja de regelverk och policies
som galler CM for produkten. De sdtt som CM for informationsprodukter
utvecklas avseende process, metod, informations- och IT-stod samt kompe-
tens bor alltsa ta motsvarande CM-féorméageomraden for produkten som

utgangspunkt.

Figuren nedan ger nagra exempel pa vilken inriktning utveckling av re-
spektive formageomrade skulle kunna ta nar det galler att vidareutveckla

CM f6r en informationsprodukt.

36



Figur 4 Exempel pd utveckling inom olika férmageomréaden avseende CM fér informations-
produkter.

Nar det galler Processer kan utvecklingen av CM-férméga handla om hur
samordningen regleras mellan produkten och informationsproduktens
identifiering, andringshantering och releasehantering. Exempel pa frage-

stallningar kan vara:

- Hur berattas for produktens designansvarige att en ny utgava fri-

slappts av en teknisk publikation?
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- Hur sakerstalls att en designandring triggar behov av dndring i en
teknisk publikation?
- Pavilket sitt redovisas att nya utgavor av informationsprodukter

finns for kunden?

Nar det géller Metoder kan utvecklingen av CM-férmaga handla om vilka
vagledningar, mallar och checklistor som medarbetare har att utga ifran for
att genomfora specifika handgrepp och aktiviteter kopplade till CM. Ex-

empel pa fragestdllningar kan vara:

- Efter vilka principer skall informationen brytas ned och strukture-
ras?

- Hur fryser man en delmangd av informationen?

- Hur granskas och fattas beslut om releaser?

- Hur pekar man ut versioner/varianter for att sakerstalla sparbarhet?

- Vilka rutiner finns for att hitta ratt information fran relevanta kal-

lor?

Nar det galler informationsstod kan utvecklingen av CM-férmaga handla
om regler for begrepp, informationselement och relationer mellan inform-

ationsdelméngder. Exempel pa fragestallningar kan vara:

- Vilka metadata definieras for informationsprodukten?

- Vilka dataelement definieras for informationen som produceras?

- Finns specificerade DTD:er/xml-scheman och vilket stod ger dessa
for etablerande av relationer till produkten?

- Vilka attributvarden finns?

- Vad betyder ett specifikt Id?

Nar det géller IT-stod kan utvecklingen av CM-foérmaga handla om verkty-
gens funktionalitet for att hantera strukturer och versioner/varianter av
information, frysning av information eller statusrapportering. Det kan dven
handla om i vilken utstrackning datagranssnitt finns gentemot de system
som lagrar kalldata till informationsprodukter och hur automatiserade da-

taflodena ar.
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Nar det galler medarbetarkompetens kan utvecklingen av CM-formaga
handla om att sdkerstalla 0msesidig forstaelse for begrepp och termer som
anvinds for CM, om kunskaper kring vad CM éar och varfor det ar viktigt

samt hur CM ar implementerat i organisationen.

I kapitel 5 exemplifieras hur ovan fragestallningar kan besvaras.

Att utveckla en formaga med hjilp av komponenterna

Hur gar man da tillvaga for att utveckla en CM-formaga? Utgangslaget ar
givetvis unikt fOr varje organisation. Vi tror att, givet att man har en modell
over hur hela formagan kan se ut, gar det att analysera och utveckla valda

delar pa ett kontrollerat satt.

Bilden nedan ger ett forslag pa vad man skulle kunna bérja med om man
inte formulerat hur CM bedrivs 6verhuvudtaget. I detta fall kan dndrings-

styrning vara en bra startpunkt, och centrala delar att ta hansyn till ar:

- Hur ser processen ut, vad triggar processen och vad &r processens
resultat?

- Hur utovas ansvar for konfiguration (produktédgarskap) i proces-
sen? Och hur utdvas ansvar for att processen {dljs (konfigurations-
ledarskap)?

- Hur sédkerstalls kinnedom om “mot vad man andrar”? En andring
blir ytterst tvetydig om det ar oklart vad utgangspunkten var (dvs
vad som ér baseline).

- Hur dokumenteras dndringen?

- Hur tydliggors vilka objekt i produkten som pé grund.av. andring-

en genomgar en statusforandring till foljd av d&ndringen?
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Etablera en process med tillhérande vagledningar

och mallar samt utbildning pa processen sa att

medarbetare och intressenter kan tillampa den.

Tillse att processen medger att ansvar for

konfiguration och konfigurations-ledning kan
utdvas.

Medarbetar- Process J
kompetens f
Process for . . Process for .
. Process for Process for L Process for
planering och identifiering av andrings- redovisning av revision av
Kompetens- organisering av ) & = konfigurations- evision
krav for M konfiguration styrning status konfiguration
etablerade
roller
relaterat CM \'V"Emﬁimd
- Roll- och Metod fératt || Metod fératt ||| Anvisningar for | | Checklista for
Plan f?r ansvars- identifiera, identifiera granskning av | | att genomféra
utveckling fordelning for kategorisera behov av andringsforslag revision av
?ch . Configuration och baselines 6ver A konfiguration
uppratthallan Manager och representera produktens Rutin for att
de av andra roller Konfigurations- livscykel etablera Guide/
kompetens relaterat CM objekt ——— andamalsenliga checklista for
avseeende & Rutin for produkstruktur | |klassificering av
™M Checklista och Mallar for etablerande av | | o ch etablera| | andringar och
protokollmall beskrivning av | | en baseline och relationer beredning av
for andringar dess i rapportera mellan andrings-
Anpassade genomfGrande olika Sigiies péodess strukturer drenden
utbildnings- av CCB statusskeden innehall
resurser | J
(kurser, Informationsstod
kursmaterial,
larare) Etablerad Konceptuella och logiska Regler for Anpassad
A modeller 6ver den identifierare av uppsattning attribut
anpassad CM . R X . . ) .
Externa e —— information som CM konfigurations- for konfigurations-
natverk for hanterar objekt objekt
kunskaps- A A
inhdmtning, =3 7%)
kompetens-
utvecklin Verktyg for .. . N - . .
& Yg Verktyg for hantering av | | Verktyg for Etablerade andamalsenliga
och nya hantering av . A X w . . ..
. konfigurationsobjekt och andrings- granssnitt mellan berérda
intryck produkt- s } . «
tillhérande information arende system
stru kAtu rer - -

Kom &verens om
sprakbruk och betydelser
och utbilda pa dessa.

Figur 5 Férslag pa vilka formdagekomponenter att bérja med

\ﬁ

Sakerstall att den mest centrala
metadata som kravs for att kontrollera
objekt 6ver livscykeln (tex statuslagen)
fangas upp i IT-stoden.
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Sannolikt borjar ingen organisation helt fran borjan med CM eftersom
overenskomna arbetssiatt pa detta omrade ar sa grundlaggande for att
kunna astadkomma nagonting gemensamt. Men man kan mycket val ha
utvecklat ett vdl fungerande eget sprék eller en osynlig metodik. I en varld
dar verksamheter i allt storre utstrackning specialiserar produktion och
mangden samarbetande aktorer vaxer, ser vi dock stora fortjanster med att
uttrycka och forhalla det internt dverenskomna arbetssattet till hur disci-

plinen CM éar formulerad och standardiserad.
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Kapitel 5 - Nuldgesanalys av CM for in-
formationsprodukter

Karin Reichard

Detta kapitel visar ett praktiskt exempel pa hur man kan gora en nuldgesa-
nalys av en organisations CM-formagor for framtagning av informations-
produkter. En nuldgesanalys kan ligga till grund for att i ndsta steg ta fram
en malbild och darefter forbattra sin CM.

Nar man ar klar med sin nuldgesanalys skall man kunna svara pa foljande

fragor:

e Vilka processer finns? T ex hur skapas informationen? Hur nar in-

formationen anvandaren? Hur hanteras dndringar?
e Vilka metodstod finns? T ex vilka checklistor finns?

e Vilka informationsstdd finns? T ex finns etablerad terminologi?

Finns skrivregler?

e Vilka IT-stod finns? T ex i vilka kallor finns data? Vilken kalla ar

masterkalla?

e Vilken kompetens finns hos medarbetarna?
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Medarbetar- Process
kompetens
Process for . . Process for M
; Process for Process for T Process for
planering och identifiering av Andrings- redovisning av ..
Kompetens- organiseringav | | oo o & anarings konfigurations- revision av
krslv fé; M konfiguration styrning status konfiguration
etablerade
roller
relaterat CM Metodstod
- Roll- och Metod foratt || Metod fératt || Anvisningar for | | Checklista for
Plan f9r ansvars- identifiera, identifiera granskning av | | att genomfora
utveckling fordelning for kategorisera behov av andringsforslag revision av
och Configuration och baselines dver konfiguration
upprétthallan Manager och representera produktens Rutin fér att
de av andra roller Konfigurations- livscykel etablera Guide/
kompetens relaterat CM objekt — andamalsenliga| | checklista fér
avseeende Rutin for produkstruktur | | klassificering av
CM Checklista och Mallar for etablerande av | | o och etablera | | dndringar och
protokollmall beskrivning av | | en baseline och relationer beredning av
fér andringar dess i rapportera mellan andrings-
Anpassade genomférande olika status pa dess strukturer arenden
utbildnings- av CCB statusskeden innehdll
resurser
(kurser, Informationsstod
kursmaterial,
ldrare) Etablerad Konceptuella och logiska Regler fér Anpassad
an;::ssztr:IaCM . modelle.r over den iden’Fifiera.re av u;‘)‘ps‘cittn.ing atf(ribut
Externa terminologi information som CM konfigurations- for konfigurations-
natverk for hanterar objekt objekt
kunskaps-
inhdmtning, IT-stdd
kompetens-
uz)\::id;tzg h\;irtketzigfc:v Verk'tyg fér hantgring av errkt\'/g for Eta"blera.de éndamélsg.nliga
intryck orodukt- kc.>nf|gurat|opsobjekt 'och andrings- granssnitt mellan berérda
strukturer tillhérande information drende system

Resultat kan presenteras i modellen beskriven i Kapitel 4 (se ovan) i kom-
bination med matrisen, se figur pa nasta sida. Fokusera pa de delar som éar

mest relevanta for affarerna och kostnaderna
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TT-stod och kallor i - o

Ansvarig For IT-stad ! Inf Hepy Herr

Agare

av Kallafar | Kallafer CE-
Master Konstrukeér | Affsrs- | Produktion|  teknizk [ marknads- deklara-
data Master data m system m data information| etc JKatalog|Broschu|Web Marual | Dffert  [Faktura |tion et

Herr s | Produktnamn
Herr s | Ordernummer

Serienummer
Produktgrupp
Produktdata
Produktbild
Relaterade produkie:
Rleserudelar
sto

Ansvarig Metoder
Butin fér arbetsuppgift
Eezhriuning av sndringshantering
Bieskrivring av ansvar
Checklista

Butin Far karrekiurldzning
Butin Far godksnnande

eto
Inf = ad

Herr s | Momenklatur

Herr ux | Skrivregler
Brand image
Terminologi
Metadata

Figur 6 Nuldgesanalysen kan presenteras i modellen fér CM-férmdgor i kombination med
en matris.

I organisationer som inte har fokuserat pa CM kan det saknas tydliga pro-
cesser, metoder och stodsystem for framtagning, lagring och distribution
av informationsprodukter samt eventuellt dgare till dessa. I och med att
CM skar igenom hela organisationen, fran FoU, produktigare, inkdp, pro-
duktion, logistik till sdlj, service och slutanvandare kan bilden Iatt bli kom-

plex.

Informationsprodukter kan skapas, lagras och distribueras pa ménga stal-
len i en organisation. Om det inte samordnas sa dr det en risk att informat-
ion hamnar spritt ute i organisationen. Det uppstar da silos som lever sina
egna liv. Se figur nedan. Detta gor att processerna kan bli svara att dver-
skada och manga olika roller och ansvarsomraden blir inblandade. Sitter
dessutom organisationen pa olika geografiska stidllen med egna lokala IT-

stod, samt Oversatter till lokala sprak, blir bilden snabbt komplex.
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Anvindare
lag férvantar mig att fa samma information oavsett
kanal, land eller sprak. T ex det skall sta samma
produktnamn pa markskylten som pafakturan och i
broschyren i bade US, Europa eller Asien.

7 A ,,, ",
/ /’j -'II AN
S/ / / AN
Rit- Teknisk Pris- Web
ningar data listor Appar
= - 9
. ™ N §

S

Konstruktér/Produktigare
Jag har nu skapat enny produkt. lag undrar:
* Vilka personer behdver informeras?
* Vilkakallor behdver vilken information?
* Hurvetjag att det blir ratt information?

Figur 7 Informationen kan Idtt hamna i olika “silos” och den som skapar master data kdn-
ner inte alltid till alla kéllor och kanaler.

Da man gor en nuldgesanalys av sin CM-process ar det lampligt att gora
vissa avgransningar, och att inte titta pa alla delar i samma steg. Exemplet i
detta kapitel begransas till framtagning av informationsprodukter for en
fysisk produkt, och foljer kedjan fran masterdata tills dess att informat-
ionsprodukterna nar anvandaren. Darefter kan man titta pa de dvriga CM-

formégorna i respektive del.

Metod
Analysen gors i intervjuform. Intervjuer gors med alla personer som med-
verkar till framtagning, lagring eller distribution av data och eller informat-

ionsprodukten.

Ett angreppssétt dr att borja nuldgesanalysen med att identifiera vilka in-
formationsprodukter som ndr anvandaren. Darefter arbetar man sig bakat i

produktionskedjan.
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Master data hos L
Produktégare ; ‘

Informations-
produkt hos
Master data hos ‘:__| anvéndaren

FoU

Slut nuldgesanalys < Arbetsriktning | Start nulagesanalys

Figur 8 Starta nuldgesanalysen hos anvédndare och arbeta sig bakdt i produktionskedjan till
FoU och Produktdgare.

Anledningen till att man arbetar sig bakat i produktionskedjan ar att med-
arbetarna vet frdn vem eller varifrdn de far underlag. Det dr daremot inte
alltid som alla vet vad som hdander med datat eller informationen nar de ar
klara med sitt arbete. I vissa lagen kan det vara sa att medarbetarna upple-
ver att de utfor sin syssla och sedan stoppar in resultatet i ett “svart hal”
och vet inte vad som hander i steget efter. Genom att borja med den fardiga
informationsprodukten kan man steg for steg arbeta sig tillbaka till dar
master data skapas, hos FoU och produktagare. For varje steg tar man reda

pa vem som gor vad och hur, samt vilka stod som finns etcetera.

Innan man startar nuldgesanalysen, véljer man en produkt som man base-
rar sin analys pa. Lampligen véljs en fysisk standardprodukt som kan re-
presentera storsta delen av produktsortimentet. Sedan viljer man en ”stan-

dardanvandare”.

Nuldgesanalysen gors i tre steg; informationsinsamling, bearbetning av

material och redovisning av resultat.
Steg 1. Informationsinsamling

Identifiera vilka informationsprodukter som ndr anvindaren

Forsta steget ar att identifiera och hitta alla informationsprodukter som nar
anvandaren. Antal stédllen dar information nar anviandarna dr manga och
av olika karaktdr, allt fran produktdata pa webben, manualer, offerter till
markskylt pa produkten. Ett satt att hitta alla informationsprodukter ar att
folja anvandarens livscykel. Se figur nedan. Anvandarens livscykel kan
delas in i atta olika faser, fran Intresse till Skrotning och Ersattning med ny
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produkt. I varje fas mots anvandaren av produktinformation i olika former

och kanaler. Ga igenom fas for fas och

se vilken information som finns till-

ganglig for en standardanvandare. Ett forslag ar att fraga sdljare och ser-

vicetekniker vilka kanaler eller stillen dar de vet att anvandaren far nagon

sorts produktinformation. Glom inte att ta med det som eventuellt skapas

lokalt ute pa olika geografiska stdllen. Skapa sedan en lista med alla in-

formationsprodukter.

Katalog, Katalog, broschyr, webb:

broschyr, webb: Teknisk data

Teknisk data Egenskaper

Egenskaper Losningar

Losningar etc

Ersdtta
o Intresse Offert
Miljdlagar och Leveransbesked
regler /\ Faktura
t
Lo salj el
vinning
Anvandare
Repara-
Instruktioner \ tioner K/ Leverans | iivetter
for: Markskyltar
Service Drift Start-up Certlﬁkat ‘
Reservdelar an | s . CE-deklaration
underhall | installation

etc etc

Instruktioner for

Instruktioner for:

Operatorer Sakerhet
Serviceintervall Installation
Uppdateringar Konfigurering
etc etc

Figur 9 Informationsprodukter fér olika faser i en anvindares livscykel.

Identifiera vilka master data som ingdr i informationsprodukterna

Nasta steg ar att identifiera master data. Master data skapas ofta hos FoU

och produktagaren. Exempel pa master data for en fysisk produkt:
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Produktnamn

Ordernummer

Serienummer (versionsnummer)
Produktgrupp/produkthierarki

Produktdata

Produktbild

Relaterade produkter (tillbehdr, mjukvaror etcetera)
Reservdelar

Etcetera

Listan kommer troligen att bli lang, men det &r bra att ha en samlad bild av

all master data som beror produkten.

Lagg in master data i ett excelark tillsammans med Informations-
produkterna.
Informationsprodukter

Master data Katalog |Broschyr |Web Manual |Offert Faktura |CE-deklaration
Produktnamn

Ordernummer

Serienummer

Produktgrupp
Produktdata
Produktbild
Relaterade produkter

Reservdelar

Figur 10 Matrisen visar vilken master data samt vilka informationsprodukter som finns.

Identifiering av CM-formdgor

Nar man har identifierat sina informationsprodukter och master data kan
man starta kartlaiggningen av CM-formagor. Detta kan vara tidskravande
men ocksa valdigt spannande. Har ar ofta manga olika funktioner och per-

soner inblandade. En bra metod é&r att intervjua de olika personerna som pa
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nagot satt ar inblandade i produktionen av informationsprodukter. Ta ma-
trisen med informationsprodukter och ta reda pa vem som ar den sista som
gor nagot med materialet, det vill sdga vem dr ndrmast anvandare. Nu har
man sin start for intervjuerna och kan borja arbeta sig bakat i produktions-

kedjan.

Master data hos |_

Produktdgare E ‘ -
Informations-
- ’ Intervju 2, ... Intervju 1 produkt hos
Master data hos | ‘ anvéndaren
FoU
Slut nuldgesanalys Start nulagesanalys

Figur 11 Intervju 1 gérs med den person som dr sist i produktionen av informationsproduk-
ten.

For varje informationsprodukt tar man reda pa vilka master data som in-
gar. Darefter kan man borja stdlla fragor till den som jobbar med informat-

ionen och gora intervjuer som beskriver hur man jobbar.

Informationsprodukter
Master data Katalog |[Broschyr |Web Manual |Offert Faktura |CE-deklaration
Produktnamn

Crdernummer

Serienummer

Produktgrupp
Produktdata
Produkthild
Relaterade produkter
Reservdelar

Figur 12 Bla celler visar vilken Master data som finns i respektive Informationsprodukt.

Da det kan bli valdigt mycket information att hantera ar ett tips ar att starta
med att vélja 2-3 master data som man bygger sin nuldgesanalys pa. Om
man valjer for manga komponenter ar det en risk att det blir komplicerat
att folja informationen. En rekommendation ar att starta med produkt-
namn och produktnummer, som ingar i de flesta stillena. Det kan verka

lite knapphént, men ofta dr det enklast att forst gora en enkel basbild. Da
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man har hela analysen klar kan man addera pa ytterligare informations-
komponenter. Ha figuren CM-formagekomponenter i kapitel 4 som bas for

dina fragor.
Exempel pa fragor for intervju
1. Processen.
a. Vilken Master data och underlag anvander du?

b. Vad ar det som initierar att du startar ditt jobb? Fran vem

kommer initieringen?
c. Hur gors review? Vem godkanner?
d. Vem dger informationsprodukten?
2. Metodstod.

a. Vilken hjalp och stdd har du for att skapa informationspro-
dukten?

b. Hur vet du vad och ndr du skall gora nagot?
c. Har du checklistor? Guidelines? Mallar?
3. Informationsstod.

a. Vet du vilken terminologi du skall anvanda? Vilka stdd har
du?

4. IT-stod.

a. Varifran far du Master data och underlag? Eller var hittar du
det?

b. Var skapar och arkiverar du informationen?

c. Hur distribueras informationsprodukten?
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5. Medarbetarkompetens.

a. Vilken kunskap har du for att utfora arbetet ditt arbete?

IT-stéd och killor Informationsprodukter
Ansvarig for IT-stéd / Informationsprodukt  |Bo Ek Alf Ed Per Persson | |
Agare av Master data |Master data PLM ERP CMS [k~+=tnm Torncrbur fiaink Tanancal |offert Faktura |CE-deklaration
Produktigare Produktnamn X Vem &r ansvarig?

Produktigare Ordernummer X Vem initierar ditt jobb?

Vem godkénner?

£

Serienummer

£

Produktgrupp
Produktdata
Produktbild X
Relaterade produkter

m m
Reservdelar | | |

Hur vet du vad du skall géra?
Vilka stéd och checklistor finns?
Vilken kunskap beh&vs?

£

| x

Nasta steg ar att ga till nasta person i kedjan, det vill sdga till den som initi-
erade jobbet for intervju 1, och stélla samma fragor som i intervju 1. Sedan
stegar man sig bakat, steg for steg, till dess att man hamnar hos den som
skapar Master data.

Master data hos

Produktégare Inf S
ntformations
r I Intervju 2, ... | Intervju 1 } produkt hos
Master data hos | _ anvandaren
FoU )
Slut nuldgesanalys Start nulagesanalys

Figur 13 Intervju 2 gérs med den person som dr i produktionssteget fére person fér Intervju
1

Steg 2. Bearbetning av material

Efter att man har genomfort alla intervjuer och pratat med alla som ar in-
blandade i produktionen dr det dags att borja bearbeta sitt material. Nu har
man forslagsvis CM-formagemodellen (se kapitel 4) som stod for att struk-

turera upp materialet.

Matrisen utokas med rubrikerna Metoder och Informationsstod. Man tittar
pa varje informationsprodukt och markerar vilka metoder och informat-
ionsstdd som finns samt vem som &r ansvarig for respektive del. En re-

kommendation &r att markera status for varje omrade, det vill saga finns
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det hjalp och stod samt hur val stimmer de 6verens med verkligheten. Se

fargmarkeringar i foljande figur.

IT-stdd och killor Informationsprodukter
Ansvarig for IT-stéd / Informationsprodukt Bo Ek Alf Ed Per Persson
Agare av Master data |Master data PLM ERP CMS |Katalog |[Broschyr |Web Manual [Offert |Faktura |CE-deklaration
Produkt3gare Produktnamn X
Produktsgare Ordernummer X
Serienummer X
Produktgrupp X
Produktdata X
Produktbild X
Relaterade produkter X
Reservdelar X
Ansvarig Metoder

Rutin for arbetsuppgift
Beszkrivning av &ndringshantering

Beskrivning av ansvar |

Checklista | -

Rutin fér korrekturl&sning

Rutin fér godkdnnande
Informationsstiid

Anna Andersson  [Nomenklatur

Anna Andersson  |Skrivregler
Brand image
Terminologi
Metadata

Data ingar i informationsprodukt

Finns och anvénds

Finns men anvands inte

-Saknas

Figur 14 Resultaten fran nuldgesanalysen férs in i matrisen.

Hur ser flodet ut? Frin skapande till informationsprodukt hos anvindare?

Nar man har gjort klart hela nuldgesanalysen kan man rita ett flddesschema
over hur informationen kommer fran skapande av master data och un-
derlag tills det att informationen nar anvandaren. Det ar bra att markera
var informationen flédar automatiskt mellan systemen (d v s ar ldnkade
utan manuell hantering) och var den laggs in manuellt respektive ar
copy/paste. Varje manuell hantering maste ses som en eventuell felkalla.

Bilden nedan visar en forenklad bild av hur en process kan se ut.
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En person som utfor
en aktivitet

Databas med lagrad
information

En informationsprodukt
eller kanal

Hog risk for fel
Medelhég risk for fel

Lag eller ingen risk for fel

=D
=D

Konstruktor
Manuellt

Logistik

(]
w Produktnamn
Ordernummer
Produktégare

manuellt

Figur 15 Overgripande processfléde frén master data till informationsprodukt.

Steg 3. Redovisning av resultat

4
b

— >

I

Logistik

> Produktnamn

Skribenter
Manuellt

Packlistor

Etiketter

Markskylt

—{ Reservdelslistor

Certificates
(EC, ATEX)

Manualer

Produkt-

ERP

> Produktnamn

=k

instruktioner

Sakerhets-
information

Broschyr
Katalog

Webb

Appar

E-handel

Saljare

CRM

Offert

Faktura

DOCIBED

For att redovisa sin nuldgesanalys kan man aterigen titta pa CM-

formagemodellen som stod. Man markerar status for varje omrade, och da

far man en bra Oversikt over sin organisations totala CM-férmagor.
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Medarbetar- || Process
kompetens
Process for . Process for Process for
- Process for L .
Kompetens- planering och identifieri redovisning av revision av
p LS identifiering av . X
Krav for organisering av konfiguration konfigurations- konfiguration
™M status
etablerade
roller relaterat
Sl Metodstod
Plan for Metod for att
utveckling identifiera,
och kategorisera
upprétthallande och
av kompetens representera
avseende CM Konfigurations-
objekt
Anpassade " . . -
utbildnings- Mallar for Rutin for Rutin for att Guide/
resurser beskrivning av etablerande av etablera checklista for
(kurser, andringar i en baseline och andamalsenliga klassificering av
kursmaterial, dess olika rappor}era produktions- andringar och
lirare) statusskeden status pa dess strukturer och beredning av
innehall etablera relationer | | dndringsarenden
mellan strukturer
Externa
natverk for
kunskaps- Informationsstod
inhdmtning,
kompetens- Etablerad Konceptuella och Regler for Anpassad upp-
utveckling anpassad CM logiska modeller identiferare av sattning attribut
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Figur 16 Redovisning av resultat av nuldgesanalys.

Efter att nuldgesanalysen ar slutford blir nasta steg att hitta sin malbild, for

att sedan starta arbetet att na sitt mal. Lycka till!
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Kapitel 6 - CM-hantering pa Saab Aero-
nautics

Asa Nordling Larsson och Hans Ostberg

Produkter

En av Saab Aeronautics fraimsta produkter ar Gripen-systemet. Flygplanet
JAS39Gripen ar primarprodukten och till denna produkt finns ett antal
stodprodukter som till exempel pilottraning och system for forberedelse
infor flyguppdrag med mera. Vid leverans till kund maste alla forandringar

av produkterna ske synkront sa produkterna kan samverka i systemet.

Produkt-CM

Konfigurationsledning (CM) ingdr idag som en naturlig del i vara utveckl-
ingsprojekt. Till projektledningen kopplas en stab med en designledning. I
designledningen ingar flera roller till exempel. chefsingenjor, konfigurat-
ionsledare och kravledare. Designledningens ansvar ar att se till att ta tek-
niska beslut inom ramen for projektet samt att se till att metodiken och pro-
cesserna foljs, vilket gor att vi har kontroll pa den utveckling som pagar.
Konfigurationsledningen ar indelad i nivaer. Konfigurationsavdelningen
inom Product Engineering har ansvar for produktniva. Produkt-CM inne-
bar ett ansvar for att styra och redovisa forandringar for de ingdende pro-
dukterna i Gripen-systemet samt dven de utvecklingshjalpmedel i form av
exempelvis provflygplan, simulatorer och riggar som anvands for test un-
der utvecklingsfasen. Underliggande CM-nivaer sammanstéller olika reali-
seringar som via sin identitet redovisas i produktens konfiguration, t ex en
mjukvaruidentitet eller hardvaruidentitet med tillhorande underhallskrav.
Infor leverans eller prov sammanstalls produktkonfigurationer och verifie-

ringar i baselines for produkterna.
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CM-rollen

Produkt-CM ir en styrande och ledande roll som ser till att projektet hela
tiden har kontroll pa produktkonfigurationerna och kommande forand-
ringar. CMs arbete dr proaktivt, ett stod for projektledning och program-
ledning. Ansvaret ar att se till att det hela tiden finns beslut fattade kring
den tiankta utvecklingen och att de tekniska besluten foljer projektplanen.

Produkt-CMs roll innebar ocksa att se till att alla paverkade produkter

kommer med i analysen nar en funktionsandring skall genomforas.
Arbetssitt

FBL FunctionalBaseline

For att kunna arbeta proaktivt med CM sa har en metodik jobbats fram.
Arbetet inleds tillsammans med var produkt- och programledningen som
ansvarar for kontraktet (bestdllningen) mot kund. I kontraktet ingar de
formagor, funktioner och krav som kunden stéller pa produkterna, men
designledningen har ocksa ett ansvar for de interna krav som foretaget
sjdlv stdller samt myndighetens luftvardighetskrav. Totalen av dessa krav
ar innehallet i utvecklings-FBL:en for hela systemet. Forsta beslutet som tas

i utvecklingen ar detta FBL-beslut.

Andringshantering

Samtidigt pagar arbetet med att skapa de CR:ar (Change Requests) som
behovs for att kunna gora dndringar i produkterna och darmed fa in den
onskade funktionaliteten. CR:arna innehdller de funktioner som ska tas
fram. Andringen driver fram nya realiseringar eller nya utgévor av reali-
seringarna i form av hardvaror och mjukvaror. Realiseringsobjekten ar
andringsstyrda fran forsta utgavan och maste darfor ha ett dandringsbeslut
for att kunna ges ut. Projektplanerna tar hand om alla aktiviteter som maste

genomforas for att na fram till realiseringen.

Produktstrukturer
CM-arbetet innebar ocksa att leda arbetet med att definiera/andra produkt-
strukturer for de produkter som ingar i FBL-beslut. Varje produkt i syste-
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met bryts ner i delsystem till en realiseringsniva, Cl-struktur (Configurat-

ion Item). Realiseringsnivan ar hardvara eller mjukvara.

CM inom utvecklingsplaneringen

Under tiden som produkterna utvecklas maste delar i utvecklingen kunna
provas. Projektet tar fram planer for att se vilka funktioner som ska testas
av vid olika tillfallen och hur kompletta dessa funktioner da ska vara. Test-

objekten betraktas som en produkt och maste givetvis ha en konfiguration.

Beslutande organ

Det ar viktigt att det finns en tydlighet i hur beslut av en dndring tas. Vi har
skapat produktstyrelser, en 6verordnad styrelse som beslutar om d@ndringar
som berdr hela Gripen-systemet och vilka produkter som dr paverkade av
andringen, samt underordnade styrelser som beslutar om (detaljerade) for-

andringar pa respektive produkt (Jmf Change Control Board CCB).

Konfigurationshantering

Nar en ny konfiguration ska beslutas skickar konfigurationsledaren ut en
forfragan om andring av konfigurationsobjekt till delsystemansvariga. De
delsystemansvariga utgar fran utgangskonfigurationen och svarar tillbaka
med vilka objekt som utgar, tillkommer eller dndras. Konfigurations-
ledaren sammanstaller sedan dessa svar och bifogar i en CR som driver
fram den nya konfigurationen. Beslut om ny konfiguration fattas av en

produktstyrelse.

PBL Productbaseline

Nar konfigurationen ar skapad och godkand skall den deklareras. Detta
gors genom att delsystemansvariga och chefsingenjor skriver rapporter
som bl a sammanstiller den verifiering som ar genomford for funktions-
andringarna och de ingaende kraven samt eventuella restriktioner for kon-
figurationen. Alla underlag samlas i en PBL som ges ut och redovisar vil-

ken konfiguration den beskriver.

Helhetssyn pa standards, processer, verktyg och utbildning

Produkt-CM pa Saab forhaller sig till internationella standarder genom att

tolka dessa i ett internt kravdokument. Detta kravdokument ligger till
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grund for hur processer och metodik har utarbetats for Configuration Ma-
nagement och Change Management. For att CM ska fungera pa ett proak-
tivt satt ar det av yttersta vikt att processer, verktyg och utbildning halls
ihop. Nar justeringar och forbattringar foreslas for nagon av dessa delar
maste konsekvenser dven analysera for de andra omradena sa andringar

infors samtidigt.

59



Kapitel 7 - CM - framtida utmaningar

Svante Ericsson

Introduktion

Nagon vis person har yttrat: “Det ar svart att sia ... och sarskilt svart att sia
om framtiden”. Lat oss trots detta forsoka titta lite pa vad vi kan forvanta
oss handa inom CM-omradet i framtiden. Lat oss dessutom gora detta ge-
nom att forsoka identifiera hur forutsattningarna for CM forandras. Vart
forefaller egentligen de faktorer vara pa vag, som paverkar hur produkter
tas fram, anvands och vidmakthalls? Hur behdver och kan man genomfora
CM framover for att mota de forandringarna? Kan vi mojligen dra nagra

slutsatser idag om den framtiden? Ja, vi kan atminstone gora ett forsok.

I det har kapitlet ska vi séledes diskutera utvecklingstendenser och ”speku-
lera” i hur dessa kan tinkas paverka utvecklingen pa olika sétt, t.ex. avse-

ende

e Behovav CM
e Metoder for CM

Vidare ska vi titta pa dessa aspekter och forsoka koppla dem till de om-

varldsfaktorer som introducerats i foregaende kapitel:
e Marknad
e Produkter
e Produktinformation
e IT-stod

e Organisation och arbetsmetoder
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Marknad

Utvecklingstendenser

Lat oss borja med att titta pa hur marknadskrafterna tenderar att utveckla
sig i de avseenden som kanns relevanta i vart sammanhang. I den globala
konkurrensen kan vi notera att det har blivit av stor betydelse for framgang
pa marknaden hur snabbt man kan presentera en fardig produkt till de
potentiella kunderna. Aven om man lyckas komma fram med en unik pro-
dukt tar det inte sdrskilt lang tid innan det finns konkurrerande varianter
pa samma tema. Den fOrsta tiden dr avgorande for totalekonomin for pro-

dukten, speciellt om man inte kan luta sig emot ett patent.

En utvecklingstendens som blir alltmer tydlig nar det géller stora komplexa
system, som flygplan och diverse forsvarssystem etcetera, ar att slutkun-
den/anvédndaren inte langre koper ett antal exemplar av en produkt utan
snarare tillgangligheten till den formaga som produkten representerar. Vi
far alltsa nya ansvarsforhallanden pa marknaden, dar fragan om vem som
haller reda pa konfigurationer, och forandringar i dessa, inte langre ar sa
tydliga. Forandringar kan initieras fran flera olika hall och férandringar
kan inforas pa flera olika hall. Det innebar forstds att det blir extra viktigt
att man faktiskt har “koll pa laget” och att man kan vara dverens om vad

som giller i varje 6gonblick.

En paverkande faktor, som ocksa lyfts fram ldngre ner, handlar om kund-
krav pa anpassning av produkter. Koéper man en bil idag raknar man kallt
med att kunna komponera ihop den efter eget tycke och smak. Detta far
forstas konsekvenser pa CM. Som tillverkare maste jag kunna berdtta vad

som ar mojligt och vad som faktiskt inte gar att erbjuda.

En tendens, som inte alls 4r ny men som verkar accentueras alltmer, ar glo-
balisering av marknaden for allt fler produkter. En ndrmast sjalvklar kon-
sekvens av denna utveckling ar behovet av att kunna tillhandahalla in-
formation om produkter pa fler an ”originalspraket”, i vart fall svenska.
Det hdr ma ju synas som en sjdlvklart hanterbar komplikation men kan i

praktiken vara nog sa knepigt att hantera. Om vi pratar om dynamiska
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system, dar forandringar dr frekventa, blir snabbt sprakfragan en alldeles
markbar komplikation. Hur sdkerstiller man att informationen tillrackligt
snabbt finns tillganglig pa ett stort antal sprak, for att kunna levereras till

en slutanvandare nar sa blir aktuellt?

Vad innebir detta fér CM-hanteringen?

Nar vikten Okar av att snabbt fa ut sin produkt pa marknaden minskar pa
motsvarande sdtt utrymmet for att gora fel. Om man som foretag inte har
koll pa sina produkter och omstandigheterna kring produkterna tappar
man med nddviandighet tempo. Behovet av CM, dvs. god kontroll pa vad

man ror sig med, accentueras nar konkurrensen blir mer pataglig.

Det faktum att vissa affdrer inte alltid ar av typen pengar mot produkt utan
i stallet pengar mot en tjanst, som diskuteras ovan, medfor att CM-stodet
maste klara en betydligt mer distribuerad miljo. Tillverkaren av produkten
maste veta vad som salts, for att kunna erbjuda produktuppdateringar.
Oavsett om det berér tillverkaren sjélv eller nagon annan part, om produk-
ten ska drivas som en tjanst for en slutanvandares @ndamal, s& maste alla
berérda ha tillgang till tillracklig CM-information for att paketet ska fun-
gera. Som namnts, konfigurationsforandringar under resans gang kan i
manga fall behova initieras och/eller genomforas av alla inblandade parter
mer eller mindre ad hoc. Tillgang till en gemensam milj6 for hantering av
CM-informationen ar uppenbart nddviandig i en sadan situation. Man be-
hover majlighet att berdtta vad man gjort avseende konfigurationerna och
man behover f& veta vad andra gjort eller tanker sig gora, och detta kom-

mer att behova fungera 6ver hela jordklotet.

Det faktum att behovet av samverkan mellan manga parter pa stora av-
stand forefaller komma att 0ka, innebadr sannolikt att trycket pa internat-
ionell standardisering inom omradet okar. Det handlar da inte bara om
stodsystemen utan kanske i an hogre utstrackning om grundlaggande me-
toder och betraktelsesatt.

Man skulle kunna sédga att konfigurationskontroll av en produkt som sadan
ar relativt oberoende av sprakfragan. Sa snart man inkluderar produktens
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drift- och underhallsinformation blir dock laget vasentligt mer komplicerat.
Stodet for att halla reda pa kanske tiotals olika sprakvarianter av den in-
formationen, som dessutom kan avse hundratals konfigurationer, stalls
naturligtvis pa betydande prov. CM-systemen maste vara sarskilt skickade
for att stotta en sadan sprakhantering, annars vantar kaos. For att hante-
ringen av flera sprak ska fungera behover man hitta en modularisering av
informationen som ger overblick over Oversittningslaget och som medger
att man kan gd in och dndra informationen pa valda stillen allteftersom

produktens konfigurationer och anvandningssatt forandras.

Produkter

Utvecklingstendenser

Varje tid har vl antagligen menat att den pagaende utvecklingen aldrig
varit sa intensiv som just nu. Oavsett om vi har fog for den uppfattningen
idag kan man identifiera flera tendenser som ar ratt patagliga och som vi

kan ana har en inverkan pa den CM-hantering vi maste utrusta oss med.

En av dessa tendenser ar att allt fler produkter utvecklas mot alltmer mo-
dularitet. Man kan alltsa ta bort moduler och ldagga till andra moduler, vil-
ket helt plotsligt andrar funktionen hos en produkt till ndgot annat an tidi-
gare. Skaftet pa vilket jag ena stunden kunde montera en skurmopp och i
andra stunden en kratta, det skaftet hittar vi aven i form av en fordons-
plattform, som ena stunden har formen av ett lastfordon och andra stunden

kanske blir en ambulans.

En sak som intrdffar, nar den har utvecklingen fortgar, ar att behovet okar
langt ute i anvandningssituationen av att veta vad en produkt for tillfallet
faktiskt ar. Vilken ar dess funktion just nu? Vilken konfiguration har den
just nu? En intressant utveckling &r att den hér typen av moduldra produk-
ter borjar kunna sjdlva halla reda pa sin “personlighet”, genom att moduler
bar med sig sin egen profilbeskrivning och nar de pluggas in meddelar
plattformen att “Nu ar jag har, sa har ser jag ut och det héar kan jag gora”.

Med andra ord, beskrivning av den aktuella konfigurationen sammanstalls
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dynamiskt precis ndr den uppstar. Det har ar kanske inget som idag tillam-
pas pa skurmoppen men man ska vara medveten om att de tekniska och
ekonomiska forutsattningarna finns pa plats for att implementera sadana
har egenskaper pa praktiskt taget vad som helst. Kommer vi darmed att se

detta handa? Tja, vem vet, att sia 4r som sagt svart.

Idag gar praktiskt taget ingen in i en bilaffar, pekar pa den gula bilen som
star i utstallningshallen och sdger “Den vill jag ha”, betalar, far nycklarna
for att sedan kora hem med nyforvarvet. I stéllet far man sig presenterad en
palett av mojliga val av motorer, kladsel, falgar etc. och man komponerar
sin egen bil som férhoppningsvis tillfredstaller de olika anvandningsbehov
man ser framfor sig. Bilen dr en mer eller mindre personlig konfiguration
av mojliga konfigurationer. Det har sattet att tillhandahalla en produkt till
marknaden slar igenom pa allt fler produktomraden och det ar svart att
forutse hur langt utvecklingen gar innan det finns ett naturligt stopp.

Kanske vid jarnspettet?

En annan utveckling, som inte alls &r ny men som blir allt tydligare och
alltmer spridd, ar att manga produkter som vi lart oss betrakta som ren
hardvara tenderar att bli mer och mer beroende av mjukvara. Deras egen-
skaper bestams inte langre av om det sitter en viss fysisk enhet fastskruvad
utan snarare av den programvara, som gor att produkten uppfor sig pa ett
visst satt. Mjukvaran ar en del av den konfiguration som innebaér att jag har
en speciell funktionell produkt framfor mig. Byter jag programvara sa kan

produkten potentiellt bli en helt annan.

Vad innebir detta fér CM-hanteringen?

Nér en produkt i slutanvandarledet komponeras ihop for dagens dndamal
genom att en eller annan modul pluggas in, uppstar fragan. “Vem gor mot-
svarande forandring i CM-informationen”? I manga fall kanske det inte
kravs att forandringen noteras men i vissa situationer kan en sadan har
forandring paverka driftsprofilen sa att man faktiskt maste hélla reda pa
vad som hant. Nar produkten och dess delar sjédlva vet hur de ser ut, har de

i ndgon mening redan blivit aktiva parter i CM-hanteringen. Det stod-
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systemen rimligen borde kunna gora i en sadan situation dr att fanga upp
forandringarna och i berérda avseenden uppdatera konfigurations-
informationen, som sedan halls tillganglig for de anvandare och funktioner

som behdver den.

Utveckling av en stor mangd mer mjukvarubaserade produkter kommer
formodligen att fa inverkan pa manga befintliga CM-18sningar. An i dag &r
det inte ovanligt att man arbetar med olika CM-losningar for hard- och
mjukvara. Anledningen till detta kan nog antas vara att mjukvaru-
hanteringen har traditionellt stallt lite hogre krav pa CM-hantering &an
hardvaran. Man kan inte lika ldtt se att en komponent har hamnat galet
som ndr den faktiskt ar ett fysiskt objekt. Men med de tendenserna till for-
skjutning i hard/mjukvarubetydelse vi kan observera, finns anledning att
tro att framtida CM-10sningar pa ett tydligare sdtt maste halla ihop de tva
“skilda” aspekterna av produkternas funktion och formaga. CM-
stodsystem dar man kan hantera alla objekt, harda som mjuka, forefaller

mer rimliga an motsatsen.

Produktinformation

Utvecklingstendenser

Sé vad verkar da handa vad galler informationen om produkten? Det forsta
man kan notera ar fOrstds att ndstan alla, som koper en lite mer komplex
produkt idag, forvantar sig att produktinformationen ska finnas pa tillver-
karens eller sdljarens hemsida. Visserligen foljer det som regel med en liten
handbok i “kartongen” dar produkten ar forpackad men allt oftare star det
i stort sett inte mer i handboken an hur man startar produkten och pa vil-
ken webbplats man kan hitta mer information. Den har utvecklingen kan
man anta kommer att fortsatta och att bertra allt fler produktomraden. I
tillrackligt manga fall kan man rakna med att den potentiella kunden har
en dator eller smartphone eller liknande for att lasa den natbaserade in-
formationen, darfor kan man ga at det har hallet. Vinsten for kunden &r, i

viss mening, saval okad enkelhet som tillganglighet. Men &dven andra
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aspekter, sdsom miljopaverkan och leverantdrens kostnader for informat-

ionsdistribution, spelar i hogsta grad in.

En annan utvecklingstendens, som ocksa visar sig pa alltfler produktomra-
den, dr att produkter bar med sig sin egen information. Som namnts ovan,
fordonet bar inte bara med sig information om hur det dr konfigurerat,
utan dven produktinformation som exakt anpassats till den aktuella konfi-
gurationen. En fordonstekniker eller forare behover inte konfronteras med
nagon information som inte de facto géller for det exemplar av produkten,
som han eller hon rakar ha framfor sig. Fordonet har ska bara ses som ett
exempel och motsvarande utveckling kommer att ske inom ett antal nya

produktomraden - i den man det inte redan har skett.

Ett begrepp som myntats pa den internationella scenen, men som i och for
sig lika mycket géller i vart absoluta naromrade, dr “model based enter-
prise” (MBE). MBE innebar att den logiska och digitala modellen, i princip
CAD-modellen, av en produkt anvdnds som den struktur pa vilken man
hanger upp produktinformationen. All information, som uppstar kring
produkten, hakas upp pa de objekt i produkten dar informationen mest
logiskt hor hemma - instruktionen for hur man pumpar hjulet hdanger pa
“hjulet”, informationen om hur man kor fordonet hanger formodligen pa
objektet “fordonet” och sa vidare. En podng ar naturligtvis att man konti-
nuerligt relaterar skapad information till de konfigurationer av produkten

som tas fram.

En tendens, som utan att vara samma sak dock i viss man &r relaterad till
MBE, ar anvandningen av 3D-modeller i den produktinformation som gar
ut till kunder och anvandare. Det ror sig ibland om rena CAD-modeller
men oftast varianter av sddana, dar onddig och kanske for produktutveck-
laren skyddsvard information skalats av. Dessutom kommer ofta dessa 3D-
modeller med ytterligare funktionalitet, sdsom animeringar och/eller moj-
ligheter att t.ex. leta sig in i en modell {or att hitta ett objekt, om vilket man

sedan kan lasa den information man behdver komma at.
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Vad innebir detta fér CM-hanteringen?

Hur paverkas da mojligheterna och metoderna att halla reda pa informat-
ionen i den har miljon? En alldeles uppenbar konsekvens ar att informat-
ionen maste vara modulariserad for att medge att varje konfiguration av en
produkt faktiskt ar direkt relaterad till “sin” information. For att mojliggora
att man snabbt kan hitta felet i bransleinsprutningen pa bilen maste man
enkelt och utan tveksamheter kunna kdnna igen och presentera just den
relevanta insprutningsinformationen. Det har stdller krav pa en genom-
tankt modularisering av informationen (oavsett hur den modulariseringen
fysiskt realiserats). Varje block av information maste kunna hanforas till det
objekt det avser likvdl som det maste vara tydligt vad informationsblocket
avser berdtta, dr det en beskrivning, en felsokningsinstruktion, etc. Det har
behovet dr forstas oberoende av vilka medier som anvands men det blir
inte minst ett tydligt behov om informationen ska goras tillganglig pa en
webportal. Enkel navigering till de efterfragade modulerna av information
ar ett maste for anvandbarheten. Ingen vill blada sig igenom en bok pa in-

ternet nar man soker svar pa en liten specifik fraga.

Inférandet av 3D-modeller som ett medel att organisera informationen, i
stil med MBE, eller som ett medel att navigera sig in i en produkt och dess
information, accentuerar i sig behovet av modularisering av informationen.
Det ar inte sarskilt intressant att 3D-vagen kunna leta sig fram till en poten-
tiellt felande lank ndgonstans i en produkt, om man sedan tvingas leta efter
informationen om denna felande lanken i ett "bokverk”, som handlar om

alla potentiellt felande lankar.

Aven om detta inte dr nagon exklusiv nyhet idag, s& kan man alltsa se ett
allt tydligare behov av att ndarmare relatera produktinformationen till pro-
dukten. Produktinformationen blir en del av produkten och utan den in-
formationen ar produkten inte komplett. Det hdr innebar forstas att in-
formationen maste kunna konfigurationshanteras precis som 6vriga delsy-
stem, vilka ger produkten dess typiska karaktdr. Detta ar lika sant for de
3D-modeller som man kommer att producera och anvianda i produktin-

formationen, och som man till dels redan hanterar idag. Det finns flera
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tankbara 10sningar ndr det géller hur produktinformationen ska betraktas
och hanteras framover, givet att den behdver tillhandahallas ungefar som
beskrivet ovan. Gemensamt for dessa ar emellertid att de maste kunna
koppla informationselement till sin specifika omstindighet, oavsett om
denna handlar om fysisk konfiguration eller om situationsrelaterad an-

vandning.

IT-stod

Utvecklingstendenser

Som vi har diskuterat i tidigare kapitel dr en viktig komponent i CM-
hanteringen vilka stodsystem man har till férfogande for att halla reda pa
sin CM-information. Utvecklingen i det hér avseendet dr, som alla kan no-
tera, fortfarande synnerligen dynamisk. Ett par faktorer som rejélt forand-
rat vara forutsdttningar att komma at information ar tillgangen till data-
kommunikation och barbara medier, sdsom billiga lasplattor och smarta

telefoner.

I anslutning till den har utvecklingen av de tekniska faciliteterna har en
annan utveckling tagit fart, naimligen framvaxten av natbaserade tjanster.
Idag &r det inte alltid nddvandigt att ga ut och kopa en programvara for att
komma &t dess funktionalitet. I stdllet letar man reda pa den eftersokta
funktionaliteten pa néitet, kopplar upp sig mot en server nagonstans dar
tjansten finns, anvander den och betalar eventuellt en liten slant for besva-

ret.

Vad innebir detta for CM-hanteringen?

Medan det tidigare var praktiskt och ekonomiskt nodvandigt att skota CM-
hanteringen fran ett stdlle har mojligheterna 6ppnat sig att distribuera ut
insatserna i verksamheten kring en produkt. Det dr inte langre nddvandigt
att gora noteringar pa ett papper om en inférd forandring i en konfigurat-
ion ute i verkstan, for att sedan mata in dessa uppgifter i CM-systemet
uppe pa kontoret. Notering kan goras direkt pa en barbar digital enhet och

informationen kan ga raka sparet in i systemet utan vidare mansklig inter-
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vention. Det hdr galler forstas inte bara inom ett foretags vaggar utan CM-
informationen kan floda ut 6ver varlden, som det behovs och kan tillatas.
Alla kan alltid ha tillgang till helt farsk information. Inom manga industri-
sektorer har den hér utvecklingen redan kommit ganska langt. Det ar dock
sannolikt att den tekniska och ekonomiska tillgangligheten till mojligheter-
na ger ytterligare branscher incitament for att forbattra sina CM-metoder

baserat pa nyare teknik.

En mojlighet som eventuellt skulle kunna komma ér tillgang till CM-
stodsystem som en néttjanst. Man tecknar sig som anvandare av ett CM-
system, ungefdr som man Sppnar ett Google-konto, och stoppar in sin CM-
information som sedan fysiskt hanteras ndgonstans i ”the cloud”. Nu ar det
ofta sa att CM-informationen ar en skyddsvard resurs for de flesta foretag.
Dels kan det forstds vara forodande om den blir forvanskad genom en
medveten och illvillig handling, dels kan den forstas utgéra den konkur-
rensfordel man har pa marknaden. Darfor kan man misstanka att en sadan
har tjanst kan fa vissa svarigheter att vaxa sig riktigt stark om inte siker-

hetsaspekterna kan hanteras tillfredstallande.

Organisation och arbetsmetoder

Utvecklingstendenser

Inom systemutvecklingsomradet har man alltsedan den tid d& datorer bor-
jade anvandas kommersiellt brottats med att fa fram system och program,
som faktiskt utgor praktiska hjalpmedel i arbetet. En svarighet har varit att
utvecklingstiden ofta ar relativt lang och pa grund av en allt snabbare tek-
nik- och affarsutveckling har de programvaruprodukter man tagit fram
behovt vara foremal for manga och frekventa forbattringar. Det har varit

svart att fa systemen att hanga med i den allmédnna utvecklingstakten.

For att mota dessa svarigheter har man runt om i varlden provat otaliga
metoder for att organisera ett utvecklingsarbete. Manga av metoderna har
inriktat sig pa att finna effektivare satt att kravstalla och specificera system

innan dessa borjar byggas. Pa grund av var rorliga varld blir dock ofta en
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specifikation gammal innan den har implementerats och man hunnit sétta

ett specificerat system i drift.

Under ett antal ar har man forsokt tillampa ett arbetssdtt, som medger att
man kontinuerligt kan omprdva hur ett visst system ska utformas. Arbets-
satten utgar alltsa fran att forandringar av specifikationerna kommer att
behovas innan produkten ar klar. Insikten, om hur den slutliga produkten
lampligast ska se ut och uppfora sig, kommer att utvecklas under framtag-
ningens gang. Arbetssétten dr darfor formade for att svara mot den rorliga
kravbilden. Metoder av det hir slaget brukar bendmnas “agila utveckl-

ingsmetoder”.

Inom andra sektorer dn programvaruindustrin kan man nu se tendenser till
att man borjar arbeta pa motsvarande “agila” satt i sin produktutveckling. I
nagon man kanske man till viss del gjort sa redan tidigare, genom ett delvis
utstrackt prototyparbete men de goda erfarenheterna fran programvaru-
sidan kommer hogst sannolikt att ge mer organiserat genomslag inom

manga andra utvecklingsomraden.

Vad innebir detta fér CM-hanteringen?

Effekterna pa CM-hanteringen av inférandet av mer agilt arbetssatt kom-
mer att bli réatt patagliga. CM-hantering blir inte langre huvudsakligen en
friga om dokumentation av en framtagen och driftsatt produkt, det blir
annu mer en fraga om att folja utvecklingen av en produkt, dir det kan ske
bade betydande och frekventa kast i utvecklingslinjerna. CM-hanteringen
maste vara tillrackligt enkel och tydlig hanteringsmassigt, for att CM-
informationen ska kunna underhallas i takt med produktens utveckling,
alldeles oavsett vart denna tar viagen. Detta inbegriper forstas all informat-
ion kring produkten, inte minst drift- och underhallsinformationen. Tappar
man i 6verensstimmelse mellan produkt och information under utveckl-
ingens gang, kan det bli en omfattande och kostsam historia att uppratta

konsistensen i efterhand.

Det hdr medfor krav pa bra stodsystem i CM-hanteringen, stod som inte
bara sorjer for god kontroll 6ver produktkonfigurationerna utan aven all
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information som &r kopplad till dessa konfigurationer. Eftersom det finns
anledning att tro, att agila metoder kommer att gora sig géllande inom allt
fler produktomraden, kommer sannolikt marknaden for CM-system att
vidgas och darmed aven utbudet av sddana system, avpassade for en allt

bredare grupp av anvandare.
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Slutord

Mats Ireby

I den har boken har vi synliggjort behovet av god konfigurationsledning,
eller god CM om man sa vill. Det kan gélla allt ifran att fa ratt sorts damm-
sugarpasar hem fran affdren, till att sdkerstalla ratt komponenter i en rymd-

farkost.

Det finns en hel del erfarenhet, standarder och goda exempel pa vad CM
innebar och vilken nytta den ger, men vi vet att det anda dr manga som har
svart att greppa hela inneborden av CM. Det var hdr idén om att skriva den
har boken foddes, och forhoppningsvis har du blivit lite klokare eller fatt

nagra nya uppslag till hur CM-férmagan i din organisation kan forbattras?

Vi har i boken kunnat konstatera att det finns stora varden, och darmed
nytta, i att utveckla en val fungerande CM-forméga i organisationen. Pa
vissa omraden och marknader kan det vara lagar och regler som driver
behovet. Det kan dven handla om kundbehov, produktkvalité, siakerhet
eller ny teknik.

Men oavsett anledning dr CM inte en funktion som man bara adderar till
sin organisation, utan snarare en del av ett strukturerat sétt att jobba inom
alla delar av organisationen. Har ar ledningens syn pa kvalité av stor bety-

delse for vilken status CM far i ett fOretag.

Det har vidare konstaterats att CM-rollen manga ganger ar svar att defini-
era. Personer som arbetar med CM kan ha en rad olika titlar, eller arbetar
med CM vid sidan av sin huvudsakliga arbetsuppgift. Detta kan gora det
svart att identifiera personer som arbetar med CM, till och med inom det
egna foretaget eller organisationen! Ett stort ansvar vilar pa ledningen for

att synliggora organisationen i foretaget, kommunicera ut vikten av en
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fungerande CM-verksamhet, samt att mojliggora natverkande bade inom

och utom organisationen.

Vi har @ven undersokt hur man kan genomféra en analys av CM-formagan
i den egna organisationen, och hur man kan arbeta med att utveckla CM

som en organisatorisk formaga i den egna organisationen.

Det finns en hel del utmaningar och méjligheter inom CM-omradet i fram-
tiden. Det ar som det konstaterades ”svart att sia framtiden”, men med all
teknik som idag finns tillganglig, och kommer att finnas tillganglig, kan
man anta att forutsattningarna till ordning och reda aldrig har varit battre

an nu...och i framtiden!

Hoppas ni gillade boken ©
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radet har huvudsakligen rort utveckling av nationella och internationella
koncept och standarder, inte minst med tillimpningar mot forsvarssidan.
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Ordlista

Baskonfiguration pa eng. baseline

Godkand produkt-konfigurationsinformation som fastligger produktens
egenskaper vid en tidpunkt som fungerar som utgangspunkt for aktiviteter
under produktens hela livscykel (Kélla ISO 10007)

Content management system (CMS)

Ett informationssystem for att hantera och publicera olika typer av inform-

ationsinnehall
Functional baseline (FBL)

En sammanstallning/redovisning 6ver de 6verenskomna och faststédllda
funktionella krav som produkten skall uppfylla. Alla dndringar som pa-

verkar funktion gors mot denna baseline och pa ett kontrollerat satt.
Informationshantering pa eng. Information management(IM)

For att forbattra formagan i en organisation ska det finnas en effektiv koor-
dinering av produktion, kontroll, lagring, sokning och spridning av in-
formation fran interna och externa kallor. Effektiviteten ska finnas i form av
att koordineringen utfor ratt aktiviteter pa ratt sitt med ekonomin som
styrinstrument. Kalla Best, D. P. (2010). "The future of information man-

agement." Records Management Journal 20(1): 61-71.
Informationsprodukt

Teknisk dokumentation, manualer eller annan information producerad for

att beskriva produkter.
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Kanal

Anvands hér {for att beskriva var och hur teknisk dokumentation distribue-

ras, t.ex. i IETP-format pa webben och/eller som en pappersmanual.
Konfiguration

En specifik sammansattning av hard- och/eller mjukvara hos en produkt,

for att uppfylla en viss funktion eller syfte.
Konfigurationsledning pa eng. configuration management(CM)

Ett systematiskt arbetssatt som syftar till att hdlla ordning och reda pa en
produkt genom hela dess livscykel: Vilka ar kraven, vilka konfigurationer
finns, vilken status ar dessa i nu, vilka @ndringar har gjorts, nar och av vem
togs beslut som paverkade konfigurationen, o0.s.v.? God konfigurationsled-

ning sakerstaller sparbarhet genom livscykeln.
Konfigurationsobjekt pa eng. Configuration Item

En konfiguration delas upp i konfigurationsobjekt, pa vilka man sedan kan
gora dndringar. Det finns olika strategier for hur djupt denna uppdelning
bor ga. Men exempel pa konfigurationsobjekt kan vara: ett fysiskt objekt
eller programvara som fyller en specifik funktion, en viktig sakerhetsdetalj,

en fardig produkt (COTS) eller en fungerande enhet inom konfiguration .
Master data

Unik kélldata eller grunddata exempel pa sadana data for en produkt ar

produktnamn, serienummer och produktbild.
Masterkalla

Kaélla for data

Metadata

Data om data
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Modul

En del av en produkt med ett definierat granssnitt och som har mening i sig
sjdlv, och/eller kan ateranvdndas i flera olika sammanhang. Exempel kan
vara en vaxelldda som passar i olika versioner av en lastbil eller en install-

ationsbeskrivning som ateranvénds i flera olika manualer.
Product baseline (PBL)

En sammanstallning/redovisning 6ver de 6verenskomna och faststédllda
tekniska specifikationer och ritningar pa vilka en produkt skall baseras
(aven teknisk dokumentation ingar har). Andringar pa produkten gors

dérefter mot denna baseline och pa ett kontrollerat satt.
Produktigare

Den som ansvarar for produkten

Release

Slapp av en version eller utgava av en produkt.
Variant

En speciell konfiguration av en produkt som har en unik funktion i forhal-

lande till andra varianter.
Version

Ett speciellt utvecklingssteg av en konfiguration. En Variant kan exempel-

vis ges ut i en ny version.

Andringsforfragan pa eng. Change Requests

En forfragan om att genomfora en dndring.
Andringshantering pa eng. Change management

Mgjligheten att andra innehallet pa ett kontrollerat satt.
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Andringsrad pa eng. Change Control Board(CCB)

Person eller grupp av personer med ansvar och befogenhet att fatta beslut
som ror konfigurationen (kélla ISO 10007).
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Configuration Management i
teknikinformationens tjanst

- en antologi

Configuration Management

CM eller pd svenska konfigurationsled-
ning ir ett systematiskt satt att halla reda
pd “vad man har”, hur det sitter ihop”
och var det finns” sd att det gar att hitta
igen krav, specifikationer, ritningar och
handbocker den dag ndr man behover det.

Boken Configuration Management i teknik-
informationens tjanst spanner Over beskriv-
ningar av CM, genomging av viktiga
formégor for att arbeta med CM, exempel
pa CM-implementationer, detaljerade for-
slag pa hur man kan arbeta med konkreta
CM-aktiviteter, beskrivningar av nyttan
av CM och vad som driver behov av CM
samt ett kapitel med en diskussion kring
framtida utmaningar inom CM-omradet.

Boken édr skriven i antologiform vilket
gor att det ryms ménga olika perspektiv i
boken som hidmtats fran bade forsknings-
resultat och méngérig praktisk erfarenhet
i olika typer av verksamheter.
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infort CM-metodiker pa bade mindre och
storre foretag och kan pdvisa vinster och
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tionshantering och informationsdelning.
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